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No hay duda de que un pequefio grupo de ciudadanos conscientes y comprometidos puede cambiar
el mundo. De hecho, es lo Unico que lo ha cambiado alguna vez.

Margaret Mead.

A medida que cambia el mundo, deben cambiar también nuestras ideas sobre los problemas
del agua y sobre su lugar en el marco mas amplio del desarrollo y de las necesidades
humanas. Quizas el mayor cambio haya tenido lugar en nuestro reconocimiento del papel
clave que desempenia la administracion. Si, el agua esta desigualmente distribuida: algunas
zonas tienen demasiada y otras no tienen suficiente. Si, hay problemas de calidad del agua y
de competencia entre los usuarios. Pero, como ilustra este capitulo, una buena gestion, que
incluya planteamientos integrados y participativos, puede hacer mucho por atenuar la crisis
del agua. Se presentan muchos ejemplos alentadores, que indican que se estan formando
nuevas asociaciones dinamicas; que se estan tomando medidas preventivas y que se estan
adoptando marcos institucionales y reguladores eficaces, en una escala que va desde las
comunidades locales hasta el gobierno central.




9
o
cC
Q
whd
(7]
(@)
(7]
o
©
|
| G
(o]
(7]
Q
©
[
=
(o]
| G
(o]
al
(o]
=
[o])]
(o]
0]
©
Q
hd
cC
Q
on
O
whd
=
cC
0
(© )
(o]
| G
whd
A%
=
=
o
<

370 / PARTE IV: RETOS DE GESTION: ADMINISTRACION Y GOBERNABILIDAD

UNQUE LA ADMINISTRACION DEL AGUAY LOS ENFOQUES HOLISTICOS E INTEGRADOS de la gestion de los recursos

hidricos ocupan un lugar importante en la agenda internacional del agua, en muchos paises la administracion del
agua esta en un estado de confusion. Los problemas concretos de administracion del agua varian. En algunos paises,
hay una ausencia total de instituciones y, en otros, las estructuras institucionales estan fragmentadas
(planteamiento sector por sector) y las estructuras de toma de decisiones se solapan o entran en conflicto. En
muchos lugares, los intereses contrapuestos de los usuarios de las cuencas altas y de las cuencas bajas, en lo que
respecta a los derechos riberefios y al acceso a los recursos hidricos, constituyen problemas acuciantes que precisan
una atencion inmediata. En otros muchos casos, hay fuertes tendencias a desviar los recursos publicos para intereses
personales, o imposibilidad de predecir la aplicacion de las leyes, los reglamentos y las practicas de concesién de
licencias, lo que dificulta el comercio y la accién voluntaria y fomenta la corrupcion y otras formas de

comportamiento que buscan sélo el beneficio.

A lo largo de las Ultimas décadas, ha ido creciendo la
competencia por los recursos hidricos disponibles y ha
aumentado la contaminacion de las aguas. En consecuencia, la
escasez de agua, la degradacion de su calidad y la destruccion del
ecosistema acuatico estan afectando seriamente a las
perspectivas de desarrollo economico y social y a la estabilidad
politica, asi como a la integridad del ecosistema. En los paises en
vias de desarrollo, la escasez y la degradacion de los recursos
hidricos puede tener consecuencias graves sobre las
posibilidades de desarrollo, especialmente de los pobres. Para
satisfacer las necesidades y servicios basicos, ecologicos y
humanos, las sociedades han de abordar y resolver varios
problemas graves relacionados con el agua, y deben adaptarse a
la disminucion de los recursos hidricos, a su distribucion desigual,
geograficay estacional, y a la inadecuada e injusta asignacion de
servicios de agua.

La crisis del agua es, esencialmente, una crisis de administracion
y las sociedades se enfrentan a multiples desafios sociales,
economicos y politicos sobre como administrar el agua con mayor
eficacia. El modo en que las sociedades organizan sus recursos
hidricos es fundamental para promover y apoyar el desarrollo
sostenible, como parte integrante de una estrategia de
desarrollo enfocada a la erradicacion de la pobreza. Los desafios
del desarrollo sostenible son, en esencia, una cuestion de
administracion y de como las sociedades pueden equilibrar el
desarrollo economico y social con la integridad del ecosistema.
Una administracion firme y eficaz de los recursos hidricos, y de
los servicios relacionados, es fundamental para facilitar y dar
soporte a un medio que permita la Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos (GIRH). Si no cambiamos el modo en que se
administra el agua, los impactos negativos se sentiran aln mas.
Es también importante sefalar que hay problemas y politicas mas
amplios, fuera del sector del agua, que afectan a los recursos
hidricos. En efecto, los retos a los que se enfrenta el sector son
sistémicos por naturaleza y estan indisolublemente ligados a
problemas mas amplios sociales, politicos y econémicos de la
administracion del agua. Por ejemplo, las politicas agricola e
industrial, descritas en los capitulos 8 y 9, pueden ejercer una
considerable influencia sobre el sector del agua.

Este capitulo se centra en la forma en que las sociedades estan
intentando administrar los recursos hidricos de manera mas
eficaz. Contiene también una discusion sobre la administracion
del agua, algunos de sus componentes, y como puede mejorar la
gestion del aguay la prestacion de servicios.

La administracion del agua y la agenda
internacional sobre el agua

Desde la aprobacion de la Agenda 21 en Rio, el mundo ha
cambiado. El final de la guerra fria ha abierto las fronteras, y la
globalizacion y la liberalizacion econdémica y politica se han
convertido en fuerzas socioecondémicas que todos los paises
deben tener en cuenta para obtener sus beneficios o evitar sus
impactos negativos. Actualmente se considera que la
administracion del agua es una cuestion compleja y muy
variable. Quienes la administran deben ser capaces de actuar en
situaciones rapidamente cambiantes y, a menudo, han de
convertirse en agentes de un cambio positivo. También tienen
que hacer frente a las demandas en competencia de recursos
hidricos. Hay una creciente disparidad entre los que se adaptan
rapida y facilmente y los que no lo hacen, creada en parte por la
complejidad, la imposibilidad de prediccion y el ritmo de los
acontecimientos en nuestro mundo. Las debilidades de los
sistemas de administracion son una de las principales razones
que subyacen en las dificultades que surgen, tanto para seguir un
proceso de desarrollo sostenible mas soélido, como para
equilibrar las necesidades socioecondmicas con la sostenibilidad
medioambiental. Existe, pues, una clara necesidad de mejorar
las institucionesy las disposiciones sociales.

La Agenda 21 define un conjunto de desafios en diferentes areas
del desarrollo sostenible y, en general, ha habido enormes
dificultades para convertir los principios en acciones concretas.
Aunque la administracion del agua no figura explicitamente
como area de programa en el capitulo 18 de la Agenda 21, esta
presente en la mayor parte de las areas de programa
relacionadas con el agua. Se contemplan, inter alia:

o politicas nacionales amplias para la gestion de los recursos
hidricos, que sean holisticas, integradas y respetuosas con el
medio ambiente;

o fortalecimiento y reforma institucional, en conjuncion con la
reforma de la legislacion sobre el agua;

o GIRH basada en planteamientos dinamicos, interactivos,
iterativos y multisectoriales. Su evolucion abarcaria la
integracion espacial y temporal, y a todos los usuarios del
agua, y seria parte integrante de la planificacion
socioeconomica.
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La Agenda 21 fija un objetivo concreto: que, para el afo 2000, se
pongan en practica programas de accion nacionales, y se creen
estructuras institucionales e instrumentos legales adecuados, y
que el uso del agua alcance patrones sostenibles. No se ha
conseguido alcanzar este objetivo. También se indicaba que los
objetivos subsectoriales de todas las areas de programa de agua
dulce se alcanzarian para el afio 2025. Se preveian informes
nacionales a la Comision de Desarrollo Sostenible (CDS), para
informar sobre los progresos realizados, pero pocos informes
nacionales contienen esta informacion: por tanto, todavia no ha
aparecido una panoramica mundial o regional de la formulacion de
politicas nacionales sobre el agua. Sin embargo, seguir los
progresos realizados en la administracion del agua es un
instrumento esencial para una toma de decisiones informada y
para el desarrollo de futuras necesidades de administracion del
agua. Actualmente, se dispone de muy pocos indicadores que se
puedan aplicar y es fundamental desarrollar instrumentos vy
mecanismos adecuados para la recogida de datos a escala
nacional.

Basandose en la experiencia obtenida desde Rio, algunos aspectos
contextuales son importantes para comprender el progreso
relacionado con una administracion mas eficaz del agua. Uno es la
preocupacion que han mostrado muchos gobiernos por la reduccion
de la deuday del déficit. Durante la Gltima década, estos gobiernos
han reducido considerablemente sus gastos en infraestructuras y
servicios relacionados con el medio ambiente, lo que, en general,
ha repercutido negativamente sobre las agencias responsables del
agua. Muchos otros gobiernos se han venido apartando de las
preocupaciones y compromisos medioambientales y, en su lugar,
han priorizado las estrategias de crecimiento econdmico basadas
en una ideologia neo-liberal. Como resultado de la nueva politica
econdmica en muchos paises, los gobiernos han devuelto las
responsabilidades sobre el agua y otros servicios a los niveles
inferiores de la administracion que, con frecuencia, carecen de las
capacidades humanas e institucionales, o de los recursos
financieros, para mantener los niveles de servicio. Ademas, los
gobiernos han estado comercializando o privatizando tales
servicios. Cada vez mas, los nuevos procesos de gestion deben
reflejar "un modelo de empresa” en el que se ha priorizado la
eficacia, la gestion basada en resultados, y los productos
tangibles, y se ha prestado menos interés a facilitar procesos de
consulta sistematicos y transparentes con el publico, sobre el
desarrollo e implementacion de las politicas.

Apartir de Rio, se han fijado objetivos internacionales importantes
sobre el agua, en lo que se refiere a su administracion. El Segundo
Foro Mundial del Agua de La Haya, del ano 2000, identificd la
administracion del agua como una de las principales prioridades de
accion, expresando la necesidad de administrar el agua de forma
inteligente, mediante la implicacion del publico y en interés de
todas las partes. En la Asamblea del Milenio de Naciones Unidas del
ano 2000, los jefes de Estado acentuaron la importancia de la
conservacion y gestion para proteger nuestro medio ambiente
comun, centrandose en especial en la prevencion de la explotacion
no sostenible de los recursos hidricos, mediante el desarrollo de
estrategias de gestion del agua a todos los niveles, favoreciendo un
acceso equitativo y un abastecimiento adecuado.

Aunque no se hayan alcanzado los objetivos relacionados con el
agua de la Agenda 21, se ha avanzado en los aspectos de gestion y
administracion del agua. Actualmente existe una mayor conciencia
y comprension, a escala mundial, del papel que juega el agua en la
conservacion del ecosistema y del valor general cultural, social y
economico del agua. La creciente importancia que se otorga a la

administracion del agua, a la GIRH y a los planteamientos
enfocados a la demanda marca un cambio importante en el modo
en que se esta administrando el agua, en cuanto a distribucion
equitativa y eficacia. En general, se ha avanzado en los siguientes
aspectos:

o Reconocimiento creciente de la importancia de la administracion
del agua y de las reformas necesarias en politicas e instituciones,
como clave para un desarrollo sostenible del agua, en el cual, la
adopcion de una legislacion y de politicas e instituciones
adecuadas es solo una parte del tema de la administracion: en esta
linea se estan creando instituciones y politicas y se estan poniendo
en practica estas cuestiones. La existencia de normas y
reglamentos suficientes significaria poco si no se puede hacer que
se cumplan eficazmente, debido a la politica de poder, a los
intereses creados, a la falta de fondos, o a la ausencia del pUblico
en el proceso de toma de decisiones.

o En muchos paises se esta produciendo la reforma de las
instituciones y de la politica del sector del agua, a fin de hacer
frente a unos derechos de propiedad sobre el agua incoherentes, a
unas estructuras institucionales fragmentadas, a politicas
inadecuadas, a la falta de incentivos para aumentar la
colaboracion y la participacion y a otros varios aspectos de la
administracion del agua. Sin embargo, el progreso ha sido, hasta
ahora, excesivamente lentoy limitado.

o Los planteamientos integrados se aceptan, en general, como el
vehiculo o el instrumento principal para la gestion del agua de
forma mas eficaz, y la comunidad internacional ha realizado
considerables esfuerzos y avances para aumentar la
concienciacion sobre los recursos hidricos y su gestion. Sin
embargo, su aplicacion sigue siendo incompleta, tanto en los
paises desarrollados como en los que estan en vias de desarrollo.

:Qué es la administracion del agua?

La administracion se refiere a relaciones que se pueden manifestar
en diversos tipos de asociaciones y redes. Estan implicados
distintos actores con diferentes objetivos, como gobierno,
instituciones de la sociedad civil e intereses del sector privado
nacionales y transnacionales. Un cambio importante en el
concepto de administracion es que el desarrollo se considera cada
vez mas como una tarea que implica a toda la sociedad, y no
exclusivamente a los gobiernos (Pierre, 2000).

La nocion de administracion del agua y su significado todavia esta
en evolucion y no hay una definicion reconocida. Sus implicaciones
éticas y sus dimensiones politicas estan aun en discusion.
Diferentes personas utilizan el concepto de modo diferente,
relacionandolo con distintos contextos culturales. Algunos pueden
considerar la administracion como algo que se ocupa
esencialmente de cuestiones de responsabilidad financiera y
eficacia administrativa. Otros la enfocan hacia preocupaciones
politicas mas amplias, relacionadas con la democracia, los
derechos humanos y los procesos de participacion. Hay quienes la
consideran centrada en las relaciones entre la
politica/administracion y los sistemas ecologicos. Otros enfoques
ven la administracion enteramente en funcion de la gestion y la
operacion y mantenimiento de infraestructuras y servicios. El
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define la
administracion como un ejercicio de autoridad econémica, politica
y administrativa para gestionar los asuntos de un pais a todos los
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niveles. Comprende los mecanismos, procesos e instituciones a
través de los cuales los ciudadanos y los grupos articulan sus
intereses, ejercen sus derechos legales, cumplen sus
obligacionesy resuelven sus diferencias.

En este contexto particular, la administracion se refiere
esencialmente a la forma en que se ejercen y distribuyen en la
sociedad el poder y la autoridad, cdmo se toman las decisiones y
en qué medida pueden participar los ciudadanos en los procesos
de toma de decisiones. Como tal, se relaciona con el sistema
social mas amplio de gobernar, en contraste con una perspectiva
mas estrecha del gobierno, como principal entidad politica para
la toma de decisiones. La administracion del agua se percibe, en
su sentido mas amplio, como integrada por todas las
organizaciones e instituciones sociales, politicas y econémicas, y
las relaciones entre ellas, en tanto en cuanto estén relacionadas
con el desarrollo y la gestion del agua. La administracion se
ocupa de como las instituciones dictan reglas y de como las reglas
afectan a la accion politica y a las perspectivas de resolver
problemas sociales determinados, tales como la asignacion
eficiente y equitativa de los recursos hidricos. Las reglas pueden
ser formales (codificadas y legalmente adoptadas) o
informales (acordadas tradicionalmente o a escala local y no
codificadas). Un sistema de administracion del agua solido y
eficaz es esencial para alcanzar diversos objetivos de desarrollo
sostenible y de gestion del agua.

En esencia, la administracion del agua se refiere al conjunto de
sistemas politicos, sociales, econdmicos y administrativos de que
se dispone para desarrollar y gestionar los recursos hidricos y

Cuadro 15.1: Ejemplos de problemas de
administracion del agua

Entre los problemas de administracion del agua que se han de
abordar y que deben reflejarse en la politica, las leyes, las
instituciones y la gestion del agua, se pueden citar los
siguientes:

o Principios basicos, como equidad y eficacia en la
distribucion y asignacion del agua, administracion basada
en las cuencas, necesidad de un planteamiento de gestion
holistico e integrado, necesidad de equilibrar los usos
socioeconomicos del agua con su uso para mantener la
integridad del ecosistema, etc.

o Clarificacion de las funciones del gobierno, la sociedad
civil y el sector privado, y sus responsabilidades en cuanto
a propiedad, gestion y administracion de los recursos
hidricos. En este capitulo se incluyen las siguientes
cuestiones:

- ausencia de legislacion o conflictos en los derechos
sobre el agua;

- falta de mecanismos eficaces de dialogo
intersectorial;

- falta de incentivos econémicos;

- fragmentacion de la gestion y administracion del agua;

para prestar servicios de agua, a diferentes niveles de la
sociedad.

Los problemas de administracion del agua dependen también del
correcto funcionamiento de los sistemas legales y judiciales y de
los procesos electorales. Por ejemplo, los cuerpos legislativos
formados por miembros elegidos limpia y libremente, y que
representen a los diferentes partidos, son importantes para la
participacion popular y la responsabilidad. Es esencial que los
sistemas legales y judiciales protejan el imperio de la ley y los
derechos humanos. Los procesos electorales abiertos
contribuyen a construir la legitimidad politica. Las reformas del
sector del agua que, por ejemplo, incluyan una descentralizacion
y una mayor democratizacion, pueden exigir reformas
constitucionales, legales y administrativas que refuercen la
legitimidad y la autoridad de los cuerpos judicial y legislativo y
de los organismos que las ejecuten.

Algunos criterios para una administracion eficaz del agua.

La administracion afecta a las consecuencias economicas,
sociales y medioambientales. Las instituciones del sector del
agua regulan quién recibe qué, cuando lo recibe y cuanto ha de
recibir. Una administracion adecuada puede hacer disminuir los
riesgos politicos y sociales, asi como los fracasos y la rigidez
institucionales. También puede mejorar la capacidad para
enfrentarse a problemas compartidos. La investigacion
demuestra la fuerte relacion causal entre una mejor
administracion y mejores resultados de desarrollo, como renta
per capita mas alta, menor mortalidad infantil y mayor indice de
alfabetizacion (Kaufman et al., 1999).

- falta de mecanismos de participacion comunitaria o de
otras partes interesadas;

- papel de la mujer en la gestion del agua;

- efectos de los intereses creados;

- ausencia de normas de calidad y cantidad;

- ausencia de mecanismos de coordinacion y de
resolucion de conflictos.

o Las cuestiones relacionadas con la GIRH, incluyen:

regulacion inadecuada de precios y subvenciones a
usuarios y contaminadores del agua;

incentivos fiscales y créditos inadecuados;

regulacion escasa o excesiva;

trabas burocraticas o inerciay corrupcion;

sistemas reguladores inexistentes o contradictorios;
mecanismos para incorporar las externalidades
(medioambientales, econémicas y sociales), en las
cuencas superiores e inferiores, en los procesos de
planificacion del agua;

mecanismos para resolver las disputas.
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Definir los distintos componentes necesarios para una
administracion eficaz del agua es una tarea complicada. En
general, estamos mas acostumbrados a los fracasos que a la
administracion eficiente del agua. Lo que hace que una
administracion sea eficaz puede diferir de un contexto a otro, y
depende de los entornos culturales, econémicos, sociales y
politicos. Es preciso disefar y crear sistemas de administracion
mas eficaces para hacer frente a las deficiencias y aumentar el
potencial de desarrollo de los organismos de la sociedad civil, de
las comunidades locales y del sector privado. El cuadro 15.1
presenta algunos de los problemas de la administracion del agua
que se han de abordar y que deben reflejarse en la politica, las
leyes, las instituciones y la gestion del agua. Muchas de estas
cuestiones constituyen un serio desafio para el desarrollo de una
administracion inteligente.

Una administracion eficaz de los recursos hidricos requiere el
compromiso y el esfuerzo combinados de los gobiernos y de
diversos actores de la sociedad civil, en particular a escala local o
comunitaria, asi como del sector privado. La politica debe
proporcionar lo que se necesita, sobre la base de objetivos clarosy
una toma de decisiones informada, que debe producirse al nivel
adecuado. También debe ofrecer ventajas econémicas y sociales
claras para toda la sociedad. Dadas las complejidades del uso del
agua en la sociedad, una gestion equitativa y eficaz supone
garantizar que se oigan las voces de los desesperados y se les tenga
en cuenta en las decisiones que les conciernen sobre el agua. La
administracion del agua puede considerarse eficaz cuando hay un
uso equitativo, medioambientalmente sostenible y eficaz de los
recursos hidricos y de sus beneficios. Este empleo eficaz incluye
reducir al minimo los costes de transacciony hacer el mejor uso del
agua. Aungue no hay un modelo Unico para una administracion
eficaz, los siguientes atributos basicos representan
probablemente algunas de sus caracteristicas:

o Participacion: todos los ciudadanos, tanto hombres como
mujeres, deberian tener voz, directamente o por medio de
organizaciones intermediarias, en todos los procesos politicos y de
toma de decisiones. Una amplia participacion se articula en los
gobiernos nacionalesy locales, de modo que intervengan todos.

o Transparencia: la informacion debe circular libremente en una
sociedad. Los diferentes procesos y decisiones deben ser
transparentesy abiertos a la critica del publico.

o Equidad: todos los grupos sociales, tanto hombres como mujeres,
deben tener oportunidades de mejorar su bienestar.

o Responsabilidad: los gobiernos, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil deberian ser responsables ante
el pUblico o ante los intereses que representan.

o Coherencia: Debe tenerse en cuenta la complejidad creciente de
los problemas de los recursos hidricos, asi como las acciones y las
politicas adecuadas, de modo que sean coherentes y facilmente
comprensibles.

o Capacidad de respuesta: procesos e instituciones deben servir a
todas las partes interesadas y responder adecuadamente a los
cambios de la demanda y de las preferencias, o a cualquier otra
nueva circunstancia.

o Integracion: la administracion del agua debe reforzar y promover
planteamientos holisticos e integrados.

o Consideraciones éticas: la administracion del agua debe basarse
en los principios éticos de las sociedades en las que funciona, por
ejemplo, respetando los derechos tradicionales sobre el agua.

Estos atributos son ejemplos y representan situaciones ideales que
pueden no encontrarse todas en un solo pais. A través de una
amplia participacion y de la creacion de consenso, las sociedades
deben tratar de identificar aquellos atributos y acciones que sean
mas relevantes para ellas. A este respecto, el dialogo a escala
nacional y local, en el que todos participen, es fundamental para
identificar los desafios y acciones apropiadas en un contexto dado.
Un ejemplo de participacion publica en los procesos de
administracion del agua en el Gran Tokio se ofrece en el cuadro
15.2.

¢Quién es propietario del agua?

Las leyes de propiedad determinan a menudo quién es el
propietario o quién tiene el derecho de controlar, regular y acceder
a los recursos hidricos. Los derechos sobre el agua suelen ser
complicados, a causa de la variable naturaleza del recurso.
Ademas, hay valores econoémicos, sociales y medioambientales
asociados a los derechos sobre el agua y cualquier estructura de
administracion del agua eficiente debera hacer frente a esta
complejidad.

Hay una presion cada vez mayor para reconocer y formalizar los
derechos sobre el agua. Esto sucede en muchos paises, aunque
suscita complejas cuestiones sobre la multiplicidad de
reivindicaciones y usos del agua, y puede que no sea suficiente
asegurar el acceso equitativo a los recursos hidricos. Con
demasiada frecuencia, el proceso de formalizacion esta sesgado a
favor de los ricos y poderosos que pueden abusar del sistema. En
muchos paises en vias de desarrollo, las normas locales, las leyes
consuetudinarias y los derechos tradicionales asignan derechos y
responsabilidades que difieren de las normas estatales. Por lo
tanto, es importante que los derechos formales tengan en cuenta
las practicas tradicionales.

Para que los derechos, tanto formales como informales, tengan
sentido, es esencial que retengan la capacidad de proteger frente
a los usuarios del agua en competencia. Debido a la naturaleza de
los recursos hidricos, las extracciones ilegales son, por lo general,
tan sencillas como frecuentes. Este problema puede ser dificil de
resolver, porque los costes de transaccion para controlary excluir a
los usurpadores, en particular en la agricultura de regadio, pueden
ser muy elevados. El uso ilegal excesivo amenaza con destruir los
derechos de propiedad y las instituciones establecidas, asi como
con agotar los recursos hidricos.

El agua se puede considerar como un sistema de recursos de
propiedad comdn. Todos sus usos crean externalidades (sociales,
econdmicas y medioambientales) positivas o negativas. La
administracion eficaz del agua exige que se definan claramente los
derechos y obligaciones. Para algunas definiciones de los derechos
de propiedad, véase el cuadro 15.3. Tales derechos y obligaciones
estipulan quién tiene derecho a qué cantidad y calidad de agua y
cuando tiene ese derecho.

"Las partes interesadas se definen, a veces, como los individuos o grupos que tienen responsabilidad
legal 0 competencia sobre una decision, y quienes, directa o indirectamente, se veran afectados por
ella. El concepto de partes interesadas se utiliza cada vez mas para subrayar que, aunque no es
razonable que todos participen en todas las decisiones, es importante asegurar que los que tienen
una responsabilidad legal o los que podrian verse afectados directa o indirectamente por una
decision, estén representados cuando ésta se tome.
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Cuadro 15.2: Japon promueve la
participacion publica

En 1997, se reviso en Japon la Ley de los Rios, anadiéndose
una clausula encaminada a la mejora y conservacion del
medio ambiente fluvial. También se introdujo un sistema de
planificacion para incorporar las opiniones de los residentes
locales, con el objeto de establecer un sistema de
administracion de los rios para la prevencion de
inundaciones, el uso del agua y la conservacion del medio
ambiente. Este sistema pretende hacer que las zonas
fluviales sean mas salubres, al tiempo que se anima al publico
a que se implique mas en el proceso.

Para satisfacer las necesidades de la poblacion, en cuantoala
mejora y conservacion del medio ambiente fluvial, y para
basar tal mejora en las caracteristicas riberenas y regionales
como el clima, el paisaje y la cultura, es fundamental una
estrecha cooperacion con las comunidades locales. El plan de
mejora de los rios presenta una doble vertiente: por un lado,
aborda cuestiones que constituyen la politica fundamental
de la gestion de los rios y, por otro, se propone un plan de
mejora y conservacion. El nuevo sistema de planificacion
incluye procedimientos para incorporar las opiniones del
gobierno local y de los residentes.

El Plan de Mejora del Sistema del Rio Tamagawa se puso en
practica en marzo de 2001, y fue el primero en el Gran Tokio y
el segundo en Japon. Se formaron grupos de discusion para

Los derechos sobre el agua también pueden incluir obligaciones,
como respetar los derechos de los usuarios situados aguas abajoy
los vertidos de aguas residuales (Lundqvist, 2000).

?El uso de recursos de propiedad comUn se considera aqui por semejanza a la terminologia de
Ostrom, que se refiere a "un sistema de recursos naturales o artificiales suficientemente grande
para que sea costoso (aunque no imposible) excluir a los posibles beneficiarios de la obtencion de
los beneficios de su uso” (Ostrom, 1990). Ostrom distingue entre sistemas de recursos y unidades
de recursos. Los primeros incluyen las cuencas de aguas subterraneas, las infraestructuras fisicas,
como alcantarillado, cuencas de agua, etc. Las segundas son las que pueden utilizarse a partir de
los sistemas de recursos, por ejemplo la pesca, la cantidad de agua extraida de un lago o un rio.

establecer un proceso de planificacion y un comité de cuenca
fluvial, segin prescribe la Ley de los Rios. Los grupos de
discusion de la cuenca del rio Tamagawa (que incluyen
comunidades locales de la cuenca, expertos cientificos,
empresas, autoridades del gobierno local correspondiente y
administradores del rio) intercambian opiniones e
informacion relacionadas con el desarrollo del rio Tamagawa
y el medio ambiente de su cuenca. Este intercambio les
permite crear un clima de confianza mutua y profundizar la
cooperacion entre ellos. Estas reuniones se organizan con el
fin de ir obteniendo un consenso gradual hacia la creacion de
un rioy una ciudad saludables.

Mientras tanto, se esta poniendo en practica otro plan de
mejora fluvial en la cuenca del rio Yodogawa, que comprende
las ciudades de Kyoto y Osaka. La Ley de los Rios prevé la
fijacion y realizacion de objetivos, pero también la creacion
gradual de consenso es parte integrante del proceso.

Sin una profunda comprension de la situacion actual y de los
problemas con que se enfrentan las cuencas, no se puede
alcanzar un consenso, y sin éste, es imposible discutir
medidas futuras y emprender acciones. Todo el proceso,
aunque muy largo, descansa, pues, en la participacion
publica, y este ensayo debe servir de base para la
colaboracion entre los administradores del rio y la poblacion.

Fuente: Preparado para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP)
por el Ministerio del Suelo, Infraestructuras y Transporte (MLIT) de Japon, 2002

Aunque el estado, normalmente, legisle sobre los problemas de
los derechos de propiedad, muchos de los problemas actuales de
administracion del agua se derivan del control jerarquico y
centralizado ejercido por el estado y de su incapacidad para
proporcionar servicios suficientes o para hacer que se cumplan
las normas. A menudo se afirma que las comunidades locales,
junto con las organizaciones de usuarios del agua, pueden
administrar los recursos comunes de modo equitativo y eficiente
(Bromley, 1992; Ostrom, 1990).

Aunque los derechos pueden definirse sobre el papel, en la
practica los recursos hidricos se pueden considerar libres para
todos. En muchos casos, en particular en la agricultura, los
derechos sobre el agua estan estrechamente relacionados con los
derechos sobre el suelo: por consiguiente, cualquier reforma de
los derechos del agua también tendra que abordar los derechos
sobre el suelo y viceversa. Este problema esta siendo abordado
por la reforma de la politica del agua en Sudafrica (véase el
cuadro 15.5) en la que se estan desligando los derechos sobre el
suelo y los derechos sobre el agua, con lo que no se aplica
necesariamente el principio de comunidad riberena.
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Cuadro 15.3: Derechos de propiedad

o Propiedad de acceso libre: no existe ningln grupo de usuarios
o propietarios definido y los recursos hidricos son libres para
cualquiera.

o Propiedad com(n: el grupo responsable del recurso, como
una comunidad local o un grupo determinado de usuarios,
posee el derecho de excluir del uso y disfrute a los que no son
miembros del grupo. Los miembros del grupo de gestion tienen
tanto derechos como obligaciones con respecto al uso y
mantenimiento de los recursos hidricos.

Los defensores de una politica de libre mercado estaran
probablemente a favor de unos derechos sobre el agua privados y
transferibles, y de una fijacion de precios que refleje la creciente
escasez del recurso. Sostienen que esto dara lugar a una asignacion
equitativa y eficaz de los recursos hidricos y ofrecera los mayores
incentivos para evitar el despilfarro. Los derechos de propiedad
implican que el propietario puede excluir a los que no tienen
derechos o no pueden pagar el agua. Una preocupacion legitima, a
proposito de la privatizacion y del aumento de la comercializacion,
es que tal politica puede excluir a los sectores mas pobres de la
sociedad del acceso razonable al agua.

¢Aquién compete la administraciéon del agua?

Es importante considerar en qué medida los procedimientos de
reforma institucional y devolucion de los derechos sobre el agua
sirven a la sociedad, tanto en su conjunto como a los grupos que la
componen. Actualmente, los pobres, tanto en zonas rurales como
urbanas, suelen estar perjudicados en el acceso al agua y a los
servicios de saneamiento y en el acceso al agua para la produccion
de alimentos. Si los recursos hidricos se gestionan principalmente a
través de mercados privados, solo los que tengan la propiedad, o
posean medios econémicos suficientes, podran acceder a ellos con
facilidad. Si las autoridades publicas gestionan el agua no es seguro
que los pobres y los marginados consigan un acceso mejorado. El
consenso en la politica pablica de administracion del agua es un
asunto problematico que plantea muchos interrogantes. Cualquier
reforma de la administracion del agua deberia perseguir la
estabilidad social y politica. Los mecanismos para compensar a los
miembros de la sociedad que puedan resultar perjudicados a corto
plazo pueden ser dificiles de establecer, o pueden ignorarse si
aquéllos son pocos y no son politicamente influyentes. Sin
embargo, unas estructuras de administracion solidas y flexibles
deberian ser capaces de resolver tales problemas.

Los cambios en los derechos y usos del agua pueden ser muy
controvertidos. Por ejemplo, Sri Lanka esta preparando una nueva
ley del agua, para impulsar la gestion descentralizada, mediante
organizaciones que representen a las partes interesadas de la
cuenca fluvial. Las nuevas organizaciones de cuenca seran
responsables de la planificacion, ejecucion y regulacion de las
asignaciones de agua entre los usuarios de cada cuenca. Una
Agencia Nacional de Recursos Hidricos supervisara la puesta en
practica local de los procesos de planificacion y asignacion. Sin

o Propiedad del Estado: los usuarios del agua y los ciudadanos
en general tienen la obligacion de observar las normas de uso y
acceso fijadas por los organismos gubernamentales de control.

o Propiedad privada: en el marco institucional existente, el
propietario tiene el derecho de decidir sobre el acceso y los
usos de los recursos hidricos. Los que carecen del derecho o de
medios economicos para adquirir el agua quedan excluidos del
consumo.

embargo, los conceptos de la gestion de los recursos hidricos en los
que se basa la ley, incluyendo los derechos sobre el agua, han
resultado controvertidos, debido, en gran medida, al temor sobre
posibles nuevas tasas sobre el agua y sobre la pérdida de derechos
de uso tradicionales. Estos recelos han retrasado la presentacion
de la ley en el Parlamento. Para mas detalles, véase el caso de las
cuencas de Ruhuna, en el capitulo 18.

Rusia es un ejemplo de pais de gran extension que ha puesto en
marcha unidades de gestion en las cuencas fluviales (véase el
cuadro 15.4). Se debe prestar una atencion especial a las grandes
cuencas fluviales, especialmente alli donde atraviesan las
fronteras nacionales. En tales situaciones, el estado debe
promulgar normas claras y limitar los derechos de las comunidades
locales, cuando sea necesario, para proteger a los usuarios de la
zona inferior de la cuenca. Siempre que sea posible, tales
regulaciones deben reflejar los acuerdos internacionales. Estas
cuestiones sobre recursos hidricos compartidos se tratan en el
capitulo 12.

Administracion del agua y gestion del
agua

Gestion y administracion son interdependientes. Los sistemas de
administracion eficaces deben posibilitar la correcta aplicacion de
los instrumentos de gestion mas practicos. Las asociaciones
publico-privadas, la cooperacion puUblica, los instrumentos
econdmicos, reguladores y otros, no resultaran eficaces a menos
que existan la voluntad politica y sistemas administrativos mas
amplios. Por ejemplo, el principio de que “quien contamina paga”
es un instrumento de gestion especificamente disehado para
reducir la contaminacion del agua. Sin embargo, antes de que tal
principio pueda hacerse cumplir, es fundamental que se pongan en
practica y se comuniquen normas y reglamentos adecuados,
cometidos claros para los distintos organismos y disposiciones
financieras transparentes.
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Cuadro 15.4: Administracién inteligente del
agua: un planteamiento ruso a escala de
cuenca

El planteamiento de la gestion del agua por cuenca
hidrografica que se sefala en la Directiva Marco sobre el Agua
de la Union Europea (UE), es también la base de la politica de
gestion del agua en Rusia. La Federacion Rusa esta dividida en
diecisiete grandes cuencas hidrograficas, gestionadas por las
Administraciones de Cuencas Hidrograficas, especialmente
designadas y pertenecientes al Ministerio de Recursos
Naturales. Estas administraciones son responsables de la
proteccion y gestion sostenible del agua. En los casos de
cuencas fluviales compartidas por varios usuarios de la propia
Federacion, se firman acuerdos de cuenca que definen los
derechos y responsabilidades de todas las regiones con
respecto a la calidad del agua. Estos acuerdos son también la
base de la vigilancia medioambiental conjunta y de la
recogida de los datos necesarios para la gestion conjunta del

Un planteamiento integrado

Se acepta generalmente que la GIRH es el instrumento de gestion
apropiado para el uso sostenible de los recursos hidricos y para
una mejor prestacion de los servicios de agua. La GIRH favorece
los planteamientos participativos, la gestion de la demanday del
area de la cuenca, las asociaciones, la subsidiaridad y la
descentralizacion, la necesidad de establecer un equilibrio entre
los sexos, el valor medioambiental, econémico y social del aguay
la gestion de la cuenca (GWP, 2000). Viene a sustituir al

Figura 15. 1: Marco para moverse hacia la GIRH

agua. Segln la legislacion, los acuerdos deben ir
acompanados de la creacion de consejos de cuenca que
representen a las principales partes interesadas. En cada
cuenca fluvial o lacustre, deben crearse los llamados
Sistemas de Uso Complejo de los Recursos Hidricos
(semejantes a los planes de gestion de cuencas fluviales).

Sin embargo, estas medidas, a menudo, no resultan tan
eficaces como debieran, por los siguientes motivos:

o Ausencia de un marco legislativo para el trabajo de los
consejos de cuenca.

o Se han firmado los acuerdos de cuenca, pero su puesta en
practica resulta dificil debido a los problemas de financiacion
de las medidas de proteccion del agua.

o Los Sistemas de Uso Complejo de los Recursos Hidricos
permanecen sin desarrollar, a causa de las restricciones
economicas.

Fuente: Preparado para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP)
por el gobierno de la Federacion Rusa, 2002

planteamiento sectorial tradicional de la gestion del agua, que
da lugar a servicios deficientes y a la utilizacion de los recursos
hidricos de forma no sostenible.

La GIRH se basa en la idea de que los recursos hidricos son parte
integrante del ecosistema, un recurso natural y social, y un bien
economico. Los procesos fisicos, como la interaccion natural
entre el ciclo hidroldgico, el suelo, la flora y la fauna, tienen
lugar de una forma integrada. El reto consiste en crear sistemas
de administracion, instituciones e instrumentos de gestion que

Vision Integrada

Igualdad Sostenibilidad Eficacia
social medioambiental econémica

Instrumentos integrados para la planificacion y la toma de decisiones

Instrumentos de gestién

Informacién
Instrumentos de asignacion

Entorno adecuado

Evaluacion Politicas
Legislaciones

Administracion

Marco institucional
Central local
Cuenca fluvial
Pdblico-privado

Gestion integrada del agua como recurso
y marco integrado para prestacion

de servicios de agua

Fuente: Basado en GWP, 2002b
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tengan en cuenta y reflejen tales complejidades fisicas en la
planificacion, la toma de decisiones y los procesos de puesta en
practica, equilibrandolos, al mismo tiempo, con las necesidades y
objetivos sociales, econémicos y medioambientales.

El Comité Técnico de la Asociacion Mundial del Agua (GWP) ha
propuesto un marco sencillo como punto de partida para la GIRH,
como ilustra la figura 15.1. Es necesario el desarrollo y el
fortalecimiento simultaneo de tres elementos: un entorno
adecuado, funciones institucionales apropiadas e instrumentos
practicos de gestion.

El entorno adecuado comprende las politicas y la legislacion
nacional, provincial y local, que constituyen "las reglas del juego”
que permiten que todas las partes interesadas desempenen sus
respectivas funciones. Las “reglas” deben facilitar la participacion
de todas las partes interesadas, tanto de arriba a abajo como de
abajo a arriba, desde el contexto nacional hasta el contexto de
pueblo o municipio, o desde la escala de un curso de agua a la
escala de una cuenca fluvial.

El papel del gobierno debe ser el de activar y facilitar, mejor que el
de gestor de arriba a abajo. Aspectos importantes de la funcion del
gobierno serian la formulacion de una politica y una legislacion
nacionales sobre el agua, promulgando y haciendo cumplir las
leyes, y estimulando y vigilando al sector privado.

Por lo que se refiere a las funciones de administracion e
institucionales, el desarrollo, los recursos financieros y humanos,
las normas tradicionales y otras circunstancias determinaran, en
gran parte, qué es lo mas adecuado. Sin embargo, el desarrollo
institucional es fundamental para la formulacion y puesta en
practica de las politicas de GIRH. Una clara delimitacion de
responsabilidades entre los actores, la separacion de las funciones
de regulacion de las de prestacion de servicios, los mecanismos de
coordinacion adecuados, la eliminacion del vacio jurisdiccional y
de los solapamientos, asi como ajustar las responsabilidades a la
autoridad y a la capacidad de actuacion, son todos elementos del
desarrolloinstitucional.

Finalmente, deben desarrollarse instrumentos practicos de gestion
para ayudar a los gestores del agua. La calidad de la GIRH radica en
seleccionar, ajustar y aplicar la combinacion correcta de estos
instrumentos en una situacion determinada. Hay cinco categorias
que merecen una atencion especial.

o Evaluacién de los recursos hidricos: comprende las redes de
recogida de datos, las técnicas de evaluacion del impacto
medioambiental y los instrumentos de gestion del riesgo, por
ejemplo, parainundacionesy sequias.

o Comunicacion e informacion: elevar la concienciacion es, a
menudo, un poderoso instrumento para mejorar la gestion,
especialmente cuando va acompanado por oportunidades para la
participacion informada de las partes interesadas.

o Instrumentos para la asignacion del agua y la resolucion de
conflictos: la asignacion puede efectuarse mediante una
combinacién de instrumentos reguladores y de mercado, basada
en la evaluacion de costes y beneficios; y los instrumentos de
resolucion de conflictos pueden proporcionar directrices sobre los
problemas de los usuarios de las cuencas altas y bajas, de un sector
frente aotroy del hombre frente a la naturaleza.

o Instrumentos de regulacion: incluyen controles directos, como
planes de uso del suelo y regulacion de las empresas de servicio
publico, asi como instrumentos economicos (precios, tarifas,
subvenciones y otros) y el estimulo a la autorregulacion, por
ejemplo, por medio de analisis comparativos transparentes.

o Tecnologia: tanto las nuevas tecnologias como las tradicionales,
podrian propiciar el progreso, tanto en el sector del agua como en
otros sectores que se ven afectados por la demanda de agua.

La gestion integrada debera tener en cuenta a los organismos
sectoriales, protegiendo sus funciones y responsabilidades
tradicionales, asi como los problemas de solapamiento o conflicto
entre competencias y responsabilidades legales. El reducido
numero de personas con experiencia e influyentes que defienden
la GIRH hace dificil cambiar los sistemas tradicionales y
firmemente enraizados de gestion del agua, existentes en la
actualidad, que tienden a reflejar planteamientos sectoriales.

A medida que los servicios relacionados con el agua se extienden a
la promocion de la salud publica y a la produccion de alimentos, la
falta de coordinacion entre las instituciones puede confundir y
llevar al agotamiento de los recursos hidricos. En Zambia, en la
aldea de Mbala, la poblacion recibié no menos de tres consejos
diferentes sobre como proteger una fuente de agua local: arrancar
los arboles; plantar arboles alrededor de la fuente; y arrancar los
arboles y replantar naranjos para proteger la fuente (Visscher et
al., 1999).

También es preocupante que, en muchos paises, un gran nimero de
proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento y las politicas
de gestion del agua siguen desarrollandose por separado. (Visscher
etal., 1999).

Durante la ultima década, muchos paises han tomado iniciativas
que van, desde cambios relativamente sencillos (creacion de
grupos de coordinacion entre organismos) hasta nuevas
asignaciones de poder y cambios de los valores o principios basicos.
Algunos ejemplos de puesta en practica de planteamientos
integrados, aunque con caracter limitado, se pueden encontrar en
la gestion de las cuencas fluviales de Francia y en las nuevas leyes
sobre el agua que fomentan la gestion trans-sectorial de las
cuencas en Sudafrica y Zimbabue. Estas Gltimas reformas tienen
muchas semejanzas en cuestiones de propiedad, de gestion basada
en la cuencay de necesidad de obtener permiso para cualquier uso
del agua (véase el cuadro 15.5).
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Cuadro 15.5: Reforma del sector del agua
en Sudafrica

Los cambios politicos en Sudafrica y la implantacion de un
sistema democratico han permitido la reforma del sector
del agua en lo que respecta a la politica, la estructura
organizativa, los derechos sobre el agua y la legislacion.
Esta reforma del sector se considera como un enfoque muy
completo e innovador de la gestion del agua.

La nueva ley del agua persigue el objetivo de gestionar la
cantidad y la calidad para conseguir los maximos
beneficios sociales y econdmicos, al tiempo que
medioambientalmente sostenibles, a largo plazo,
garantizando simultaneamente que todos tengan un
acceso suficiente al agua. El agua se considera un recurso
que radica en el estado. La ley prevé diecinueve agencias
de gestion de cuenca, que deben preparar un plan de
gestion, otorgar licencias sobre el agua, promover
activamente la participacion de la comunidad y realizar
otras funciones para la puesta en practica de la ley del
agua.

En muchas zonas, los servicios de agua se han extendido
rapidamente. Sin embargo, en algunos casos, la
descentralizacion de la prestacion de servicios y de las
responsabilidades en algunos aspectos de la ley del agua
ha sido dificil, debido a las limitadas capacidades humanas
e institucionales, asi como a la escasez de recursos
financieros.

La mejora de la administracion del agua ayudara a hacer frente a
los fallos del gobierno, del mercado y del sistema. En América
Latina se produjo, recientemente, un movimiento para hacer
frente a ciertos aspectos de los fallos del mercado. Por ejemplo,
las reformas del sector del agua en Chile han prestado una
atencion especial a corregir la fijacion del precio del agua, con el
fin de reflejar los costes de oportunidad en las tarifas. Intentos
similares estan en marcha en Costa Rica y Ecuador, donde los
usuarios de aguas abajo pagan por los servicios a los propietarios
de los cursos de agua. La experiencia chilena es instructiva, pero
el contexto puede ser especifico del lugar, ya que existia el gran
compromiso de desarrollar toda la economia sobre la base de una
economia libre, orientada a la exportacion. Tales cambios han
dado lugar a muchas fricciones pero, en la actualidad, se estan
abordando problemas de apertura, transparencia y
participacion, asi como las preocupaciones sobre el ecosistema
(Rogers y Hall, 2002). La reforma del agua en Chile es un ejemplo
de la necesidad de continuar las reformas para hacer frente a las
necesidades mas urgentes y, junto con el ejemplo de Sudafrica,
muestra que la reforma del sector del agua se desencadena, a
menudo, desde fuera del sector (por ejemplo, como
consecuencia de la liberalizacion politica y econdmica). La
experiencia de Estados Unidos sugiere que la reduccion de la
demanda parece deberse, en gran medida, a reducciones en el

uso del agua como consecuencia de cambios en los sectores de la
energia y la agricultura, asi como al cumplimiento de las
exigencias federales para el mantenimiento del ecosistema
(Rogersy Hall, 2002).

Descentralizaciony participacion

Una administracion del agua eficaz exige cambios de actitud y de
comportamiento en individuos, instituciones, profesionales y
responsables de la toma de decisiones, en una palabra en todos
los implicados. La participacion del publico o de las partes
interesadas es un instrumento fundamental para realizar tales
cambios, porque facilita una toma de decisiones mas informada y
favorece la resolucion de conflictos. También puede garantizar
que se oigan las voces de grupos relativamente desfavorecidos,
como las mujeres y los indigenas. La participacion ofrece a las
personas la posibilidad de asumir sus responsabilidades, asi como
la oportunidad de reclamar sus derechos.

Los aspectos clave de la sostenibilidad son, entre otros, dar
competencias a la poblacion local, la autosuficienciay la justicia
social. Todo ello refleja la preocupacion sobre los principios de
equidad, responsabilidad y transparencia. Una manera de
incorporar estos principios a la vida real consiste en alejarse de
las formas convencionales de administracion del agua que, por lo
general, han estado dominadas por un enfoque de arriba a abajo
y por expertos profesionales del gobierno y del sector privado, y
moverse hacia un enfoque de abajo a arriba, que combine la
experiencia, el conocimiento y la comprension de los diversos
grupos y poblaciones locales. Durante el decenio de 1990, se
obtuvo una importante ensefianza al reconocer las ventajas de
combinar la experiencia local con el conocimiento de los
expertos. El Proyecto Piloto Orangi (OPP) de autoayuda, que
proporciona saneamiento de bajo coste a los pobres de las
ciudades, es un buen ejemplo del enfoque de abajo a arriba. Todo
el proyecto lo gestiona y financia la poblacion local, lo que ilustra
claramente que la administracion del agua es una cuestion
importante, incluso localmente (véase el cuadro 7.6 del capitulo
7, para mas detalles sobre este sistema). La participacion local
también puede ser un poderoso instrumento para la resolucion
de conflictos. Un ejemploilustrativo es el de la region de Taiz, en
Yemen, (véase el cuadro 15.6), donde los conflictos sociales y
politicos, derivados de las demandas en competencia sobre los
escasos recursos hidricos, han comenzado a resolverse
implicando a las partes locales interesadas en un dialogo
continuo. Sin embargo, todavia no se ha alcanzado el resultado
final previsto de este caso particular.

El progreso real en los planteamientos participativos ha sido
modesto y desigual. Muchos gobiernos tienen una vision muy
instrumental de las comunidades locales y de las organizaciones
comunales relacionadas, y sélo se busca su participacion
activa para la puesta en practica de proyectos sobre el agua.
La participacion en un sentido mas genuino tendria como
consecuencia la implicacion en todo el ciclo politico o del
proyecto. También han resultado desiguales los avances para
superar la discriminacion por sexos. Una mayor atencion a este
tipo de discriminacién puede reforzar la eficacia de los
proyectos, asi como hacer frente a los problemas de equidad;
resulta alentador que, en algunos lugares, como Burkina Faso y
Bangladesh, la reflexion y la experiencia se han movido desde el
enfoque “mujeres y desarrollo” a “sexo y desarrollo”. En efecto,
en Burkina Faso, las mujeres y los hombres tienen sus propias
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Cuadro 15.6: Planificacion de la gestion del
agua en Taiz: posibilidades para resolver los
conflictos rurales/urbanos

En los ultimos anos, la Autoridad Nacional de los Recursos
Hidricos (NWRA) de Yemen ha venido realizando esfuerzos para
reducir al minimo los conflictos sociales y politicos, poniendo
en marcha un sistema de transferencias de agua desde las
comunidades rurales a las urbanas en la region de Taiz, dentro
del contexto de la GIRH. Las principales caracteristicas de este
sistema incluyen, tanto medidas de gestion de la demanda
(tales como imposicion de tasas o aumento de la
concienciacion publica) como medidas sociales (definicion de
un régimen de derechos comercializables sobre el agua). Se
pens6 que las medidas de gestion de la demanda solo
contribuirian significativamente a la consecucion del objetivo
de gestion sostenible de los recursos hidricos, si se adoptaban
en conjuncion con medidas sociales.

Definir un sistema de transferencia de agua rural/urbano
exigia llevar a cabo consultas detalladas con las comunidades
locales rurales, sobre todo con los agricultores, quienes no
parecian tener mucha fe en las instituciones implicadas en el
proceso de consulta. Con frecuencia las discusiones soélo
conducian a acaloradas disputas. Sin embargo, el
procedimiento se prolongo a lo largo de mas de tres anos y se
consideré seriamente como una oportunidad para crear
confianza, realizandose esfuerzos especiales para evitar que el
dialogo se rompiese en cualquier fase. Se mantuvieron muchas
sesiones de discusion, a veces con grandes grupos de
agricultores, otras veces solo con los lideres mas influyentes de
la comunidad. Cada ronda de discusiones se basaba en los
temas y preocupaciones suscitados en la sesion anterior.

formas de organizacion, con sus propios derechos sobre el aguay el
suelo agricola: las mujeres en los valles de los rios, los hombres en
las tierras altas. Cuando el estado se encarg6 de las tierras para
regadio, solo concedio parcelas de tierray derechos sobre el agua a
los cabezas de familia varones y cre6 solo grupos de usuarios
masculinos. Las mujeres perdieron su produccion y sus derechos
sobre la cosecha, su organizacion tradicional no fue reconocida y
perdieron su motivacion para la agricultura. Cuando el gobierno se
dio cuenta, concedié nuevas parcelas a las mujeres, con lo que
mejoraron la productividad y el funcionamiento y mantenimiento
de los cursos de agua.

En Bangladesh, donde abundan las aguas subterraneas, los
agricultores a gran escala fueron los primeros en beneficiarse de
las subvenciones estatales para instalar pozos profundos con
bombas mecanicas. Cuando se pudo disponer de pozos poco
profundos y de bombas mas pequefas, esta tecnologia de riego
quedo al alcance de los pequefos agricultores. Por necesidad,

El resultado final fue que las comunidades acordaron los
siguientes principios para las transferencias de agua de zonas
rurales a zonas urbanas:

o Deberian establecerse derechos claramente definidos,
teniendo en cuenta consideraciones éticas, como la prioridad
de las necesidades de agua potable.

o El agua deberia asignarse mediante procesos similares a los
de mercado, a excepcion del agua necesaria para beber y para
las necesidades basicas.

o Los derechos sobre el agua deben ser comercializables y, en
la medida de lo posible, debe haber una compensacion directa
a los individuos que deseen transferir sus derechos sobre el
agua a otros, proporcional a los derechos transferidos.

o Las transferencias de agua deben ser verificables. Los que
decidan transferir sus derechos sobre el agua deben reducir su
consumo de forma consecuente.

o Las comunidades locales deben participar en el diseno de
reglas y mecanismos para administrar las transferencias
rurales/urbanas, incluyendo un mecanismo para vigilar el
cumplimientoy castigar a quienes no cumplan.

o La NWRA debe tener un papel de supervision de las
transferencias rurales/urbanas, para garantizar la
sostenibilidad y la equidad de los recursos hidricos.

Fuente: Basado en un proyecto de UNDESA, 2002. Preparado para el Programa Mundial de
Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP)

utilizaron el agua mas eficientemente que los grandes agricultores
y asi acumularon un excedente de agua que vendieron a los
agricultores sin tierras y a las mujeres, que se unieron y
compraron bombas para vender agua para la agricultura. En la
agricultura de Bangladesh, los hombres tienen acceso a la
tecnologia del agua y a la tierra; son ellos quienes mueven el
trabajo, disponen el aporte de productos y tienen la ultima palabra
sobre las cosechas. La persistencia de la exclusion de las mujeres
de los avances de la tecnologia del agua ha ampliado la brecha.
Pero como vendedoras de agua, las mujeres han encontrado otras
oportunidades para beneficiarse de las nuevas tecnologias (Van
Koppen, 1997).

Las reformas institucionales han estado justificadas, al menos en
parte, por el principio de subsidiaridad (gestion al nivel mas bajo
posible). Muchos gobiernos nacionales y provinciales han delegado
la responsabilidad sobre el agua y otros servicios
medioambientales en niveles mas bajos de gobierno, en nuevas
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instituciones creadas expresamente para asumir estas
responsabilidades en dichos niveles inferiores. No todas las
delegaciones se han hecho dentro de los gobiernos: la nueva ley
del agua de Zimbabue, por ejemplo, delega las responsabilidades
de gestion de las cuencas y las tareas cotidianas de asignacion y
administracion de los derechos sobre el agua, en consejos de
cuenca elegidos por las partes interesadas. Cada consejo de
cuenca se compone de consejos de sub-cuenca, formados por
grupos y asociaciones de usuarios locales del agua. Sin embargo,
la reciente inestabilidad politica de Zimbabue esta amenazando
seriamente las tentativas de reforma del sector del agua.

Cada vez mas se acepta que la cuenca es la escala adecuada para
la gestion de los recursos hidricos. Sin embargo, en aras de una
mayor utilidad, seria necesario superar ciertos obstaculos.
Poderosos intereses sectoriales o locales pueden asegurarse
primero el agua. Las cuencas fluviales no siempre coinciden con
las fronteras administrativas existentes, lo que puede dificultar
que los riberenos resuelvan sus problemas comunes. Muchas
comunidades locales y organizaciones de la sociedad civil se
enfrentan a problemas para movilizar los recursos y las
capacidades humanas e institucionales necesarias. Es
importante que la descentralizacion de las responsabilidades
sobre el agua a las comunidades locales, o a las nuevas
organizaciones de cuenca, se realice de un modo transparente y
participativo, para evitar que grupos locales poderosos acaparen
enteramente el recurso, marginando alin mas a los pobres, a las
mujeres y a otros grupos politicamente débiles.

Es necesario también que los grupos locales de gestion de
cuencas respeten los derechos de otros usuarios de la cuenca
situados aguas abajo, asi como los acuerdos internacionales
sobre cuencas fluviales, en su caso.

Asociaciones publico-privadas

El modo en que los distintos organismos del gobierno, las
organizaciones de la sociedad civil, las empresas privadas y el
mercado se relacionan entre si, es esencial para las asociaciones
publico-privadas eficaces. La administracion presta una atencion
explicita a estas relaciones. La formacion de asociaciones puede
proporcionar beneficios sustanciales. Cuando se dispone de
menos fondos publicos para iniciativas relacionadas con el agua,
los socios ajenos al gobierno han contribuido a veces, con dinero
0 con actuaciones voluntarias, a acelerar actividades que, de
otro modo, hubieran sido dificiles de realizar. De esta manera,
los acuerdos de asociacion han mostrado que pueden ayudar a
mantener o mejorar los servicios de agua.

La Declaracion Ministerial de Bonn, 2001, anima a la
participacion del sector privado. También subraya que ello no
implica la propiedad privada de los recursos hidricos y que los
proveedores de servicios de agua deben estar sometidos a
regulacion y vigilancia eficaces. La participacion del sector
privado en el sector del agua no es nueva y puede tomar muchas
formas. En su nivel mas basico, los proveedores de servicios de
agua han adquirido siempre bienes y servicios del sector privado,
y los gobiernos han comprometido al sector privado para que
colabore en la evaluacion y vigilancia de los recursos hidricos,
por ejemplo, en prospecciones de aguas subterraneas. En los
Ultimos anos, se ha mantenido la tendencia a conceder un mayor
papel al sector privado en la gestion, funcionamiento y
conservacion de los recursos hidricos y de los sistemas de aguas
residuales. De modo general pueden dividirse en:

Cuadro 15.7: Asociaciones publico-
privadas del agua en Francia

Para atender sus responsabilidades en los servicios de
agua, las comunidades francesas se organizan
frecuentemente en asociaciones intermunicipios de agua
potable (67 % de la poblacion) y, con menor frecuencia,
en asociaciones de saneamiento (el 16 % de la poblacion
para recogida de agua). También se sirven de
asociaciones publico-privadas, delegando la operacion,
mantenimiento y desarrollo de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento en empresas privadas (el 85
% de la poblacion para agua potable, el 36 % para
saneamiento). Sin embargo, conservan la propiedad del
sistema, y el proveedor privado del servicio debe
devolver la red en condiciones adecuadas de utilizacion,
al vencimiento del contrato. Este sistema permite una
clara delimitacion de funciones y el intercambio de
experiencias, ya que las empresas privadas gestionan los
servicios de agua de muchas comunidades diferentes. La
delegacion también favorece la eficacia, debido a la
experiencia técnica y a las limitaciones econémicas de
las companias privadas.

Fuente: Basado en la Agencia de la Cuenca del Sena-Normandia (AESN), 2002.
Preparado para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP)

o Desinversion de activos: este modelo se ha utilizado en
Inglaterray Gales. El sector privado posee la infraestructuray es
responsable de planificar y financiar su desarrollo, asi como de su
operacion y mantenimiento. El motor de la privatizacion de la
industria del agua en Inglaterra y Gales fue la necesidad de
inversiones, y la clave de su puesta en practica fue un marco
regulador adecuado. Las compafiias de agua y de aguas
residuales estan reguladas por un organismo regulador
econdmico, la Oficina de Servicios de Agua (OFWAT), que limita
los precios, la Agencia del Medioambiente, que controla las
extracciones de agua y los vertidos de aguas residuales, y la
Inspeccion de Agua Potable, que controla la calidad del agua que
se suministra.

o Concesiones: se conceden para la gestion, operacion y
desarrollo de sistemas durante un periodo limitado (por lo
general, unos veinticinco afos), pero la propiedad de las
infraestructuras permanece en el gobierno. Este es el sistema
dominante en Francia, donde no hay organismo regulador, pero
los intereses de los consumidores estan representados por el
contrato entre el proveedor del servicio y el gobierno local, que
es el propietario de los activos (véase el cuadro 15.7). A veces se
emplean contratos mas cortos con una inversion minima por
parte del operador.

o Sistemas construccion-operacion-transferencia (BOT) y
construccion-propiedad-operacion-transferencia (BOOT):
implican al sector privado en la financiacion, construccion y
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explotacion. Por lo general, se utilizan para plantas de
tratamiento, y el inversor privado obtiene su beneficio de la venta
de agua o de los cargos por el tratamiento de aguas residuales. De
nuevo, el sector privado esta controlado por los términos del
contrato con un gobierno local o con una empresa de servicio
publico.

o Contratos de servicio: muchas empresas de servicio publico
utilizan contratos de servicio, es decir, adquieren ciertos bienes y
servicios del sector privado. En los Ultimos afos, algunas empresas
de servicio publico han subcontratado una parte importante de sus
operaciones, por ejemplo la facturacion y la recaudacion, que
anteriormente se consideraban como responsabilidad de la propia
empresa de servicio publico.

La presion de los organismos internacionales de financiacion ha
dado lugar a un aumento de la participacion del sector privado en
los paises en vias de desarrollo, en gran parte a través de contratos
de concesion a las principales empresas europeas del sector. En
Macao, la privatizacion propicié una mejora sustancial del nivel de
los servicios. En Buenos Aires, la participacion del sector privado ha
dado lugar a un aumento de la cobertura de servicios y de la calidad
del suministro. Sin embargo, se han criticado la falta de
transparencia en la renegociacion de los contratos, el aumento de
las tarifas y la decision de cortar el servicio a los clientes que se
retrasaban en sus pagos. En todos los casos de contratos de
concesion y de participacion del sector privado, el éxito parece
residir en la existencia de una regulacion eficaz por parte de
organismos del gobierno central o local. En muchos paises en vias
de desarrollo, el problema es la falta de capacidad y experiencia
paradesarrollar un sistema regulador adecuado.

Hay muchas posibilidades para aumentar, en un futuro préximo, la
intervencion privada en la prestacion de servicios a zonas urbanas
importantes de los paises en vias de desarrollo. Sin embargo, la
participacion en la ampliacion del servicio a los pobres urbanos y
rurales sigue siendo mas problematica, porque depende de las
politicas de fijacion de precios y subvenciones cruzadas que
permitiria a las empresas de servicios privadas generar un retorno
razonable de sus inversiones.

Otro problema en los paises en vias de desarrollo es la falta de la
experiencia necesaria, en el sector privado, para operar, mantener
y desarrollar sistemas de agua y de aguas residuales. En este caso,
la participacion del sector privado supone, a menudo, que
empresas extranjeras absorban a las empresas de servicio publico.
Sin embargo, el uso de contratos de servicio mas limitados, para
actividades concretas, podria dar empleo a empresas privadas
nacionales, fomentando asi el desarrollo de mayores capacidades
en dichas empresas, y posibilitando que los gobiernos locales
aumenten su experiencia en la preparacion y gestion de contratos.

Los derechos sobre la extraccion de agua y sobre el vertido de
aguas residuales son importantes para todos los proveedores de
servicios y normalmente estan bajo el control de las autoridades
publicas. Sin embargo, algunos economistas sostienen que el
comercio activo de los derechos sobre el agua promueve la eficacia
de su uso, ya que los mecanismos del mercado asignan el agua a los
usos mas valiosos. El comercio de los derechos sobre el agua se
realiza en ciertas zonas de algunos paises desarrollados, como
Estados Unidos y Australia.

Una alternativa a la prestacion de servicios de agua a comunidades
rurales y a comunidades urbanas pobres, por parte del gobierno, es

la prestacion del servicio por la propia comunidad. Con frecuencia
se afirma que ciertas organizaciones de la sociedad civil son
capaces de proporcionar servicios con mayor eficacia que los
organismos gubernamentales. Las organizaciones comunales, las
asociaciones de usuarios de agua y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) pueden jugar papeles importantes,
independientemente o en asociacion con organismos
gubernamentales. Ademas de la prestacion de servicios, pueden
actuar como enlace entre el estado y la comunidad, ser
directamente responsables de la gestion de los recursos naturales,
o actuar como “perros guardianes”. La mayor competencia de las
organizaciones de la sociedad civil se encuentra en su
conocimiento del contexto local, lo que es importante para
adoptar las soluciones apropiadas. El conocimiento local puede
constituir la base de un marco institucional flexible, innovador y
dinamico para el desarrollo sostenible del sector del agua. Sin
embargo, muchas organizaciones de la sociedad civil tienen fondos
limitados y pocos miembros, y dependen del trabajo voluntario y
de un liderazgo carismatico. En muchos casos, las ONG y otras
organizaciones de la sociedad civil no han sido constantes en
su trabajo y han tropezado con dificultades para mantener y
ampliar sus actividades (Tropp, 1998). Como se ha mencionado
anteriormente, los organismos gubernamentales tienden a
considerar a las organizaciones de la sociedad civil desde un punto
de vista estrictamente instrumental y, normalmente, se busca su
colaboracion sélo para la ejecucion de proyectos.

Las experiencias de colaboracion han confirmado que no existe
pista alguna para determinar el modelo adecuado a utilizar. Es
obvio que se necesitan muchos tipos de asociaciones, desde las
personales o informales hasta las voluntarias o las que obligan
legalmente. Pueden ser a corto plazo y para un proyecto concreto
o0 a largo plazo y de amplio alcance. Puede que se trate de
compartir el trabajo y los costes financieros o Unicamente de
compartir informacion. La experiencia sugiere que los elementos
clave para el éxito de una asociacion son una vision compartida,
compatibilidad, representacion equitativa, legitimidad,
comunicacion, adaptabilidad, confianza y comprension mutuas,
perseverancia, reglas fijas formales e informales y transparencia.
En muchas partes del mundo existe una enorme desconfianza entre
el estado, la sociedad civil y el mercado, que no facilita la
formacion de asociaciones.

Administraciony financiacion del agua

En términos de financiacion, la administracion trata,
esencialmente, de crear un ambiente favorable para aumentar las
inversiones en el agua y para asegurar que las inversiones se
utilicen correctamente. La administracion también se preocupa de
como se gasta el capital y de qué se puede hacer con los recursos
existentes o incluso con menos. El razonamiento econémico
subyacente es que la administracion del agua debe reducir los
costes de transaccion, evitando la corrupcion y aumentando la
eficacia financiera. Una idea fundamental es que los paises no
pueden “resolver” por si mismos sus problemas de agua, y que el
desarrollo de infraestructuras que precisan mucho capital debe ir
acompanado por el desarrollo de la administracion de la
financiacion del agua.

Es evidente que el sector del agua se encuentra escasamente
financiado y que los gobiernos no han alcanzado los objetivos
economicos fijados en el capitulo 18 de la Agenda 21. Sin embargo,
la escasez de recursos en muchas actividades de desarrollo del
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Cuadro 15.8: Financiacion del desarrollo
del agua en Africa

o El agua debe incluirse explicitamente en los Documentos
sobre las Estrategias para Reducir la Pobreza (PRSP).

o En la mayoria de los paises africanos, la gestion del agua se
encuentra dispersa entre otros sectores (agricultura, salud,
energia, etc.) y no es responsabilidad de un ministerio o
autoridad determinado.

o Un porcentaje fijo de los presupuestos de los gobiernos
africanos (por ejemplo el 5 %) deberia destinarse al
desarrolloy la gestion de los recursos hidricos.

o La ayuda bilateral y multilateral deberia destinarse, como
fondo de compensacion, a los compromisos presupuestarios
de los gobiernos africanos.

agua no debe paralizar la accion. Actualmente, el coste principal
de los servicios de agua en los paises en vias de desarrollo lo
asumen los gobiernos, a través de impuestos y tasas por servicios
y, en menor medida, contribuciones de donantes. El sector
privado solo participa modestamente en los servicios
relacionados con el sector del agua. Los gobiernos de los paises
en vias de desarrollo no han sido capaces de obtener fondos
suficientes mediante impuestos o por la aplicacion de tarifas
sobre el agua, para mejorar la recuperacion de costes. Un
reciente informe sobre la financiacion del desarrollo del agua en
Africa apuntaba algunas fuentes concretas de financiacion
adicional (véase el cuadro 15.8). Pero, lo que es mas importante,
reconocia la interdependencia entre una administracion eficaz
del agua, el aumento de la financiacion y la utilizacion eficiente
de los recursos existentes. La tarea de conseguir fondos
adicionales también deberia hacer que los responsables de la
toma de decisiones fuesen conscientes de la necesidad de
complementar las grandes inversiones con una tecnologia
alternativa de bajo coste, sobre todo en el sector del
saneamiento.

Los altos niveles de corrupcion y la mala gestion financiera
reducen el ritmo del crecimiento econémico. La corrupcion tiene
un impacto amplio y perturbador sobre los pobres, porque desvia
la asignacion de los recursos hidricos y de los servicios
relacionados, en favor de los ricos y poderosos. Asi, los pobres
recibiran un menor nivel de servicios, y las inversiones en
infraestructuras se desviaran de los proyectos que sirvan a los
pobres (PNUD, 1997). La introduccion de sistemas de
administracion mas eficaces, con una fuerte autoridad
reguladora autéonoma y procesos transparentes y responsables,
atraeria nueva financiacion. Mejorar la capacidad para preparar
y gestionar contratos también reduciria las malas practicas de
utilizacion, tanto publicas como privadas.

o Ciertas rentas urbanas deberian transferirse para
desarrollar abastecimientos de agua rurales y para esfuerzos
de creacion de capacidades humanas e institucionales.

o La financiacion privada y las asociaciones pUblico-privadas
pueden ser muy adecuadas para las zonas urbanas. El papel
de la participacion del sector privado en el sector del agua en
Africa todavia se encuentra sujeto a discusion.

o Los recursos financieros no pueden resolver los problemas
del agua en Africa sin un firme compromiso de sus lideres
politicos y de los responsables de la toma de decisiones. La
utilizacion eficaz de los recursos financieros sdlo podra
alcanzarse cuando exista un sistema basico de
administracion eficaz, que incluya transparencia,
responsabilidad y subsidiaridad, para dirigir las funciones
publicas.

Fuente: UNECA, 2002.

A lo largo de la pasada década, muchos paises en vias de
desarrollo han tratado de reducir sus deudas y su déficit. Esto dio
lugar a grandes reducciones de los gastos en infraestructuras y
servicios, con fuertes impactos negativos sobre los organismos
responsables del agua. Los objetivos de la politica de reduccion
del déficit y la deuda han ocasionado una significativa
disminucion de recursos, humanos y financieros, para sostener
los servicios medioambientales, entre ellos el agua. Sin embargo,
lainiciativa sobre Paises Pobres Fuertemente Endeudados (HIPC)
esta tratando de invertir esta tendencia. El alivio de la deuda se
estd relacionando con la reduccion de la pobreza y, en
consecuencia, no solo se estan allegando mas fondos para la
prestacion de servicios basicos, sino que se esta animando
activamente a los paises a gastar mas en ellos. Es de esperar que
esto conduzca a una ampliacion de los fondos para servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento para los pobres, tanto en
las zonas rurales como en las urbanas.

La fuerte dependencia de los fondos publicos, y los mecanismos,
instituciones y politicas de financiacion poco claros, son algunas
de las caracteristicas de la inversion en muchos paises en vias de
desarrollo. Estos problemas se han de abordar conjuntamente
con la necesidad de aumentar la financiacion. El gobierno juega
un importante papel en la fijacion de incentivos a la financiacion
privada, estableciendo marcos reguladores e institucionales
claros. Los gobiernos también deben garantizar que los pobres
estén servidos y puedan sufragar los servicios de agua. Las
economias de los paises y sus perspectivas de crecimiento
economico siguen dependiendo mucho del agua y de otros
recursos naturales. Hay una urgente necesidad de que el uso del
agua y otros recursos naturales se refleje adecuadamente en las
cuentas nacionales. Ademas, hay una demanda cada vez mayor
de politicas y marcos institucionales capaces de corregir los
fallos del mercado y la infravaloracion econémica y social de los
recursos hidricos.
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Conclusiones

La crisis del sector del agua se centra, fundamentalmente, en la
forma en que nosotros, como sociedad y como individuos,
percibimos y administramos los recursos y los servicios de agua.
Aunque los avances experimentados, tanto en la administracion
del agua como en otras areas relacionadas, han sido
increiblemente lentos y desiguales, hay indicios alentadores de
que, en muchos paises, se esta produciendo una reforma de la
administracion hidrica, promoviendo y facilitando marcos politicos
coherentes e integracion institucional, en lugar de fragmentacion,
asociacionesy participacion.

La administracion del agua mejorara aumentando la voluntad
politica para superar los obstaculos y cumplir los compromisos
adquiridos en Rio y después. Aunque en muchos paises se estan
llevando a cabo reformas, queda mucho por hacer para alcanzar los
objetivos de planteamientos integrados, desarrollo sostenible de
los recursos hidricos y prestacion de servicios adecuados.

Panorama de los avances logrados desde Rio

Los problemas de los recursos hidricos son complejos y trascienden
los limites del propio sector, es realmente urgente ampliar el
horizonte de los problemas del agua mas alla del sector. El
desarrollo macroeconomico, el crecimiento de la poblacion y otros
cambios demograficos influyen mas sobre la demanda de agua que
la politica sobre el agua. Esto acentla la importancia de que los
profesionales del sector aumenten su comprension del contexto
social, econémico y politico mas amplio, al tiempo que los politicos
y los responsables de la toma de decisiones deben estar mejor
informados sobre los problemas de los recursos hidricos. De no ser
asi, el agua seguira siendo un tema de retorica politica y de
promesas huecas, en lugar de poner en practica las acciones que
tanto se necesitan.

Accion acordada

3

Progreso desde Rio

e accion nacionales de GIRH

n de los beneficiarios en todos los aspectos de la gestion y desarroll_
rtes se tengan en cuenta en la gestion de los recursos hidricos

s y una red de instituciones para la GIRH

equitativo de los recursos hidricos y para la puesta en practica de la GIRH
odas las areas de programa del agua dulce

cidades institucionales y humanas para la GIRH

Insatisfactorio

Moderado

Satisfactorio
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