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982 ORDEN de 25 de mayo de 2007, por la que
se regula el procedimiento telemdtico para la
puesta en servicio de las instalaciones interiores
de suministro de agua y de evacuacion de
aguas en los edificios.

La Consejeria de Industria, Comercio y Nuevas
Tecnologias del Gobierno de Canarias tiene atribui-
da la elaboracién de los procedimientos para la im-
plementacidn de la plataforma tecnoldgica para el de-
sarrollo de la administracién electrénica, especialmente
la firma electrénica y la notificacién telemadtica; as{
como la gestidn, el seguimiento y el control de su im-
plantacién en el &mbito de las competencias autondmicas,
en coordinacién con el 6rgano competente en mate-
ria de organizacion e inspeccion de servicios, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 19.2, letra
r), del Decreto 101/2006, de 11 de julio, por el que
se aprueba su Reglamento Organico.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, ins-
ta a las Administraciones Pablicas a que promuevan
la incorporacidén de técnicas electronicas, informati-
cas y telemadticas en el desarrollo de su actividad y
el ejercicio de sus competencias.

Con ello no se busca exclusivamente agilizar los
procedimientos de actuacion de la Administracion,
sino ademas posibilitar a los ciudadanos la facultad
de relacionarse con la misma para ejercer sus dere-
chos a través de medios electrénicos, informéticos o
telemdticos.

En el mismo articulo se exige la aprobacion de los
programas y aplicaciones electrdnicas, informaticos
y telemadticos que vayan a ser utilizados; y la supe-
ditacién del reconocimiento de la validez y eficacia
juridica de los documentos emitidos mediante tales
medios, al requisito de que quede garantizada su au-
tenticidad, integridad, conservacidn y, en su caso, la
recepcion por el interesado.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los re-
quisitos resefiados, la Ley 59/2003, de 19 de di-
ciembre, de firma electrénica, establece los requisi-
tos para el uso de la firma electrénica y para el
reconocimiento de su eficacia juridica, mientras que,
en el ambito de la Administracién Puablica de la Co-
munidad Auténoma de Canarias, se dict6 el Decre-
to 205/2001, de 3 de diciembre, regulador del em-
pleo de la firma electrénica en los procedimientos de
dicha Administracion.

Por otra parte, el Real Decreto 1.317/2001, de 30
de noviembre, por el que se desarrolla el articulo 81
de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social en ma-
teria de prestacion de servicios de seguridad por la
Fébrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de

la Moneda, en las comunicaciones a través de me-
dios electrénicos, informaticos y telematicos con las
Administraciones Publicas, desarrolla la prestacion,
en régimen de libre competencia, por la Fabrica Na-
cional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Mone-
da de los servicios técnicos y administrativos nece-
sarios para garantizar la seguridad, validez y eficacia
de las comunicaciones de las Administraciones Pu-
blicas, a través de técnicas y medios electrénicos, in-
forméticos y telematicos.

Por ello, la Consejeria de Industria, Comercio y
Nuevas Tecnologias ha llevado a cabo el Sistema de
Gestion Telemdtica de Expedientes en materia de
Industria, con el fin de que las empresas y ciudada-
nos tengan un acceso mds sencillo y agil a la Admi-
nistracion.

La utilizacién del medio telemdtico como modo
de acceso a la Administracion Autondmica, eliminando
innecesarios desplazamientos en un entorno geogra-
fico complejo, unido al uso de mecanismos de auten-
ticaciéon mediante firma electrénica que otorguen va-
lidez juridica a las actuaciones que se realicen, cubren
en gran medida los objetivos que cualquier Organismo
Publico debe perseguir en el marco de la denomina-
da Sociedad de la Informacion.

Uno de los procedimientos que podréan ser gestionados
a través de este medio es el de puesta en servicio de
instalaciones interiores de suministro de agua y de
evacuacion de aguas en los edificios, regulado por
la Orden de 25 de mayo de 2007 de la Consejeria de
Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias, sobre
instalaciones interiores de suministro de agua y de
evacuacion de aguas en los edificios.

Por todo ello, en funcidn de las atribuciones con-
feridas,

DISPONGO:
Articulo 1.- Objeto.

1. El objeto de la presente Orden es establecer el
procedimiento para la puesta en servicio de instala-
ciones interiores de suministro de agua y de eva-
cuacién de aguas en los edificios mediante la utili-
zacion de técnicas telematicas.

2. El procedimiento telematico que se regula en
la presente Orden es alternativo a la presentacién de
la documentacion en cualquier oficina de registro, en
los términos establecidos en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 2.- Aspectos generales del procedimiento.

1. La utilizacién de medios telematicos en los tra-
mites contemplados en la presente Orden garantiza-
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rd la identificacion y el ejercicio de la competencia
por el 6rgano que la ejerciese, asi como la autentici-
dad, integridad y conservacién de los documentos emi-
tidos.

2. En la tramitacion telematica se utilizard un
certificado digital emitido por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda con el que
demostrar la identidad desde un navegador Web. La
firma electrénica generada tendrd respecto de los da-
tos consignados en forma electrénica el mismo va-
lor juridico que la firma manuscrita en relacién con
los consignados en papel.

3. La identificacién del érgano actuante se efec-
tuard mediante la firma electrénica de un sujeto com-
petente de la Administracion generada mediante un
certificado digital emitido por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda. Esta fir-
ma garantizard la autenticidad e integridad de los
documentos administrativos a los que se incorpore.

4. Deberd garantizarse en relacién con el uso de
la aplicacion informatica:

a) La restricciéon de su utilizacién y del acceso a
los datos en ella contenida a las personas autoriza-
das.

b) La prevencion de alteraciones o pérdidas de da-
tos, asi como de la interceptacion de las comunica-
ciones.

c) La proteccién de los procesos informaticos
frente a manipulaciones no autorizadas.

5. Lo establecido en la presente Orden no altera
el régimen juridico ordinario aplicable a las actua-
ciones administrativas, salvo las especificidades pro-
pias de la tramitacion telemética.

6. La utilizacion de tales técnicas, en ningtin ca-
so, podrd implicar la existencia de restricciones o dis-
criminaciones de cualquier naturaleza en el acceso
de los ciudadanos a la prestacion de servicios publi-
cos o0 a cualquier actuacién o procedimiento admi-
nistrativo.

Articulo 3.- Acceso al Sistema de Gestion Tele-
matica de Expedientes en materia de Industria.

1. Podran acceder al Sistema de Gestion Telema-
tica de Expedientes en materia de Industria (GESIND)
para iniciar un expediente las personas fisicas que:

a) Dispongan de un certificado digital emitido
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda.

b) Estén registradas en el GESIND.

2. Para registrarse en el GESIND es requisito im-
prescindible poseer un certificado digital emitido
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda con el que demostrar su identi-
dad desde un navegador Web. De esta forma se ga-
rantizard la confidencialidad y seguridad de la tran-
saccion de informacidn.

El trdmite de registro en el GESIND se realizara
accediendo a la aplicacion informética denominada
“Sistema de Gestion Telematica de Expedientes en
materia de Industria (GESIND)”, ubicada en la di-
reccion http://www.gobiernodecanarias.org/gesind

3. Las entidades juridicas solamente podran acceder
al GESIND a través de sus representantes legales. To-
dos los representantes de una entidad podran consultar
los expedientes asociados a dicha entidad, pero s6-
lo el representante que inicie un determinado expe-
diente podra realizar un tramite relacionado con el
mismo. Para que un representante distinto al que ini-
ci6 un expediente pueda continuar con la tramitacién
del mismo, debera solicitarlo mediante escrito diri-
gido a la Direccién General competente en materia
de industria, indicando los expedientes cuya trami-
tacion va a continuar.

Para que una persona fisica pueda actuar como re-
presentante legal de una entidad juridica en el GESIND
debera:

a) Estar registrado en el GESIND.

b) Comunicar su condicién de representante legal
de la entidad juridica y solicitar el alta en el “Mdédulo
de representacién” del GESIND.

4. El tramite de comunicacidn de la condicién de
representante legal de una entidad juridica y la soli-
citud de alta en el “Mddulo de representaciéon” del
GESIND se realizard accediendo a la aplicacion in-
formdtica denominada “Sistema de Gestion Tele-
maética de Expedientes en materia de Industria
(GESIND)”, ubicada en la direccién http://www.go-
biernodecanarias.org/gesind, y accediendo dentro de
ella al “Mddulo de representacion”.

La validez de esta comunicacion queda sujeta a
la presentacion en dependencias de la Direccion Ge-
neral competente en materia de industria de una co-
pia compulsada del poder de representacion o docu-
mentacion acreditativa de la representacion, en el
plazo de 10 dias contados a partir de la fecha de en-
trada de la comunicacidn.

El representante legal de una entidad juridica po-
drd acceder al GESIND en representacion de la mis-
ma, pudiendo iniciar los procedimientos adminis-
trativos en su nombre. Ademds, el representante
recibira las notificaciones y podra responder a los re-
querimientos de todos los expedientes que inicie te-
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lematicamente. Asimismo podra consultar en cual-
quier momento todos los expedientes asociados a la
entidad a la que representa.

5. El trdmite de revocacion de la condicién de re-
presentante legal de una entidad juridica y la solici-
tud de baja en el “Modulo de representacion” del
GESIND se realizara accediendo a la aplicacién in-
formética denominada “Sistema de Gestion Tele-
mética de Expedientes en materia de Industria
(GESIND)”, ubicada en la direccion http://www.go-
biernodecanarias.org/gesind, y accediendo dentro de
ella al “Mdédulo de representacion”.

Este tramite solo podra ser efectuado por un re-
presentante legal de la entidad juridica afectada que
se encuentre dado de alta en el médulo de represen-
tacion del GESIND.

La validez de la comunicacién de revocacion
de la condicién de representante legal de una en-
tidad juridica y la solicitud de baja en el “Mddu-
lo de representacion” del GESIND queda sujeta
a la presentacién en dependencias de la Direc-
cién General competente en materia de industria
de una copia compulsada de la documentacién
acreditativa de dicha revocacién, en el plazo de
10 dias contados a partir de la fecha de entrada de
la comunicacién.

6. El representante de una entidad juridica podra
solicitar su baja en el médulo de representacion del
GESIND en cualquier momento.

El tramite de solicitud de baja en el “Mddulo de
representacion” del GESIND se realizara accedien-
do a la aplicacién informética denominada “Sistema
de Gestion Telematica de Expedientes en materia de
Industria (GESIND)”, ubicada en la direccién
http://www.gobiernodecanarias.org/gesind, y accediendo
dentro de ella al “Mddulo de representacion’.

Articulo 4.- Representacion por terceros.

1. Las personas fisicas y las entidades juridicas,
en este segundo caso a través de su representante le-
gal, podrén autorizar a un tercero, ya sea una perso-
na fisica o una entidad juridica a través de su repre-
sentante legal, para que pueda tramitar en su nombre,
en el GESIND, los procedimientos para los que es-
pecificamente se le autorice. Este representante se-
rd el dnico que pueda realizar tramites relacionados
con los expedientes que inicie él mismo, aunque el
representado también podra consultar dichos expe-
dientes. Para que un representante distinto al que
inicié un expediente pueda continuar con la tramita-
cion del mismo, el representado deberd solicitarlo me-
diante escrito dirigido a la Direccién General com-
petente en materia de industria, indicando los
expedientes cuya tramitacion va a continuar.

Para que una persona fisica pueda autorizar a un
tercero para actuar como su representante en el
GESIND deber4:

a) Estar registrado en el GESIND, al igual que la
persona a la que se autorice.

b) En el caso de actuar como representante de
una entidad juridica, estar dado de alta como tal en
el “Modulo de representacion” del GESIND, tal co-
mo se establece en el articulo 3.4, al igual que la per-
sona a la que se autorice en caso de que actiie como
representante legal de una entidad juridica.

¢) Comunicar la autorizacién de representacion a
un tercero y solicitar el alta en el “Mddulo de repre-
sentacién” del GESIND.

2. El trdmite de comunicacién de la autorizacién
de representacion a un tercero y la solicitud de alta
en el “Mddulo de representacion” del GESIND se rea-
lizara accediendo a la aplicacién informética deno-
minada “Sistema de Gestién Telematica de Expedientes
en materia de Industria (GESIND)”, ubicada en la di-
reccion http://www.gobiernodecanarias.org/gesind, y
accediendo dentro de ella al “Mddulo de represen-
tacion”.

En la comunicacién de autorizacién se hardn cons-
tar los procedimientos administrativos para los que
se autoriza la representacion, asi como el periodo de
vigencia de dicha representacion.

El representante autorizado debera aportar una
declaracién jurada en la que se comprometa a desa-
rrollar los trdmites administrativos para los que esta
autorizado de forma telemadtica y a mantener la con-
fidencialidad sobre los datos a los que tenga acceso
de cada uno de los representados.

El representante podré acceder al GESIND en re-
presentacién de su representado, pudiendo iniciar
los procedimientos administrativos en su nombre.
Ademds, el representante recibird las notificaciones
y podra responder a los requerimientos de todos los
expedientes que inicie telematicamente. Asimismo po-
dré consultar los expedientes iniciados por €l mismo
en cualquier momento.

3. El trdmite de comunicacién de revocacién a un
tercero de su condicidn de representante y la solici-
tud de baja en el “Mddulo de representacion” del
GESIND se realizard accediendo a la aplicacion in-
formética denominada “Sistema de Gestién Tele-
mitica de Expedientes en materia de Industria
(GESIND)”, ubicada en la direccién http://www.go-
biernodecanarias.org/gesind, y accediendo dentro de
ella al “Modulo de representacion”.

En la comunicacién de revocacidn se haran cons-
tar los procedimientos administrativos para los que
se revoca la representacion.



Boletin Oficial de Canarias nim. 121, lunes 18 de junio de 2007

15025

Articulo 5.- Fases de la tramitacion telematica.

1. La tramitacion telemética del procedimiento
de puesta en servicio de instalaciones interiores de
suministro de agua y de evacuacion de aguas en los
edificios comprende las siguientes fases:

a) Inicio de expediente. Para iniciar un nuevo ex-
pediente se debe seleccionar el procedimiento ad-
ministrativo “PS Instal. Receptoras de Agua” de la
lista de procedimientos de puesta en servicio existente
en la pantalla principal de la aplicacién.

b) Presentacion telemadtica de la solicitud de pues-
ta en servicio de una instalacién acompafiada de la do-
cumentacion técnica que corresponda segun el caso:

* Certificado de la instalacién firmado electréni-
camente por el instalador autorizado.

* Proyecto de la instalacién firmado electrénica-
mente por técnico competente y visado electrénica-
mente por el correspondiente Colegio Profesional.

* Certificado de direccién y terminacién de obra
firmado electrénicamente por técnico competente y
visado electrénicamente por el correspondiente Co-
legio Profesional.

* Resumen técnico firmado electrénicamente por
el instalador autorizado.

* Impreso de autoliquidacién de tasas.

* Cualquier otro documento que el interesado es-
time conveniente.

Aquella documentacion que se tenga en formato
papel se aportard a la aplicacién una vez haya sido
escaneada, siendo responsabilidad del tramitador su
autenticidad. El tramitador debera firmar digital-
mente dicha documentacién a fin de constatar dicha
autenticidad.

c¢) Aportacion de documentacién adicional du-
rante la tramitacion del expediente, ya sea con caracter
voluntario en cualquier momento de la tramitacidn,
0 como consecuencia de un requerimiento emitido
por la Administracion.

d) Solicitud de prérroga de plazos para la subsa-
nacién mediante la aportacién de dicha solicitud co-
mo documentacidn adicional, asi como la generacién
del documento de concesién o denegacion de la mis-
ma.

e) Apercibimiento de caducidad por parte de la Ad-
ministracion.

f) Desistimiento voluntario de su solicitud por
parte del interesado mediante la aportacion de dicha
comunicacién como documentacién adicional.

g) Generacion de la resolucion de desistimiento
voluntario o de desistimiento por causas imputables
al interesado.

h) Generacién de los certificados de puesta en
servicio sellados.

i) Notificacion a las compafias suministradoras de
los certificados sellados.

El interesado tendra acceso a los certificados se-
llados, asi como a todos los documentos de caracter
publico generados en el procedimiento, a través de
la consulta de los documentos del expediente.

Los tramites referidos se realizardn accediendo a
la aplicacién informética denominada “Sistema de Ges-
tion Telemadtica de Expedientes en materia de In-
dustria (GESIND)”, ubicada en la direccidn
http://www.gobiernodecanarias.org/gesind. Para con-
tinuar con la tramitacion de cualquier expediente ini-
ciado se deberd acceder a “Mis trdmites”, y para con-
sultar los datos relativos a cualquier expediente,
archivados o en tramite, a “Mis expedientes”. El in-
teresado podra consultar los datos generales del pro-
cedimiento, el seguimiento del expediente y los do-
cumentos de caricter publico incluidos en el mismo.

2. La Administracién aceptard todo aquel docu-
mento digital que sea interpretable por una herramienta
ofimética convencional, y en el caso de documentos
de tipo técnico (planos, esquemas), por aquellas apli-
caciones que se consideren estdndares en el sector.
Se permite también el envio de archivos comprimi-
dos en formato ZIP. La Administracién se reserva el
derecho a no abrir documentos cuyo paso previo por
herramientas de deteccion de virus informadticos pre-
suponga la existencia de éstos, y por lo tanto el po-
sible riesgo de ataque a las infraestructuras de la Ad-
ministracion.

La recepcion de un documento que no cumpla las
caracteristicas de legibilidad comentadas sera equi-
valente a la no recepcidn del mismo, pudiendo dar
lugar al requerimiento de subsanacién y/o mejora de
la solicitud, contempladas en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

Articulo 6.- Archivos y custodia de documentos.

1. Los documentos, escritos y actos que hayan si-
do producidos mediante técnicas electrénicas, in-
formdticas y teleméticas, y den soporte a los trdmi-
tes a utilizar por dichas vias, se conservardn en
soportes de esta naturaleza en el mismo formato a par-
tir del que se origin6 el documento, o en otro cual-
quiera que asegure la identidad e integridad de la in-
formacién necesaria para reproducirlos.

2. Los medios o soportes en que se almacenen do-
cumentos deberdn contar con medidas de seguridad
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que garanticen la integridad, autenticidad, calidad, pro-
teccion y conservacion de los documentos. En par-
ticular aseguraran la identificacién de los usuarios y
el control de accesos.

3. El acceso por los interesados a los documentos
almacenados en soportes electrénicos, informéticos
o telematicos se regird por lo dispuesto en los articu-
los 35y 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
y, en su caso, por la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Per-
sonal.

4. Se posibilitara el acceso a los documentos por
medios telematicos en los términos definidos en el
apartado anterior, previa identificacién con el co-
rrespondiente certificado digital, a través de la op-
cién “Mis expedientes” de la aplicacién informética
denominada “Sistema de Gestion Telematica de Ex-
pedientes en materia de Industria (GESIND)”, ubi-
cada en la direccidn http://www.gobiernodecana-
rias.org/gesind

5. Los documentos almacenados en los soportes
y medios antes mencionados formaran parte del ex-
pediente correspondiente junto con el resto de actuaciones
que formen parte del mismo, con independencia del
soporte, fisico o telemdtico, que se haya utilizado.

Articulo 7.- Reversibilidad a papel.

1. Cuando por razones técnicas no se pudiera uti-
lizar la via telemética o las comunicaciones no se hi-
cieran correctamente, podra aplicarse la reversibili-
dad del sistema al soporte papel. En todo caso se debera
asegurar la integridad y literalidad en su contenido.

Como consecuencia del proceso de reversibili-
dad, la copia original del documento almacenado
por medios o en soportes telemdticos tendra la mis-
ma validez y eficacia del documento original, para
lo cual se deberd expedir una copia compulsada. La
copia asi producida llevard un cédigo (nimero de ex-
pediente) de identificacidn que permitird su unién al
correspondiente expediente.

2. En el supuesto de que la reversibilidad se pro-
duzca en relacion con los documentos, escritos o co-
municaciones presentados en soporte telematico por
los interesados, se procedera a la obtencidn de una
copia compulsada de dicho documento, haciendo
constar la coincidencia exacta con el original. En el
caso de los certificados de puesta en servicio basta-
réd con el sellado fisico de los mismos. Estos docu-
mentos generados en papel tendrian la misma vali-
dez y eficacia que los documentos generados
telemdaticamente.

Articulo 8.- Prioridad del soporte telematico.

En el supuesto de que se reciban documentos, es-
critos o comunicaciones en formato electrénico, in-

formatico o telemadtico y, a la vez, en soporte papel,
soOlo se tendra en cuenta la version electronica, informatica
o telematica.

Articulo 9.- Sujetos autorizados para iniciar un pro-
cedimiento.

1. El procedimiento podré iniciarse directamente
por el instalador autorizado que suscribe el certifi-
cado de instalacién, o por el propio titular de la ins-
talacion.

2. A tales efectos el instalador deberd estar en po-
sesion del carné profesional de instalador de fonta-
nerfa expedido por la Direccién General competen-
te en materia de industria, y ser profesional habilitado
de una empresa autorizada por la Direccién General
competente en materia de industria en el &mbito de
las instalaciones de fontaneria.

3. El procedimiento podrd igualmente iniciarse a
través de un agente de intermediacion. El interesa-
do que desee realizar la tramitacién telematica a tra-
vés de dichos agentes deberd, previamente, autori-
zar a los mismos de conformidad con lo establecido
en el articulo 4. Las entidades juridicas podrén ini-
ciar un procedimiento a través de sus representantes
legales, en las condiciones establecidas en el articu-
lo 3. Dichas entidades podran consultar los expedientes
tramitados telemdticamente a su nombre a través de
sus representantes legales.

4. Asimismo podrén iniciar el procedimiento las Aso-
ciaciones de Instaladores a través de los representan-
tes que autoricen a tal efecto de conformidad con el
articulo 3. Estas asociaciones actuardn en representa-
cién de los asociados que hayan autorizado a la mis-
ma a tramitar en su nombre, en el GESIND, los pro-
cedimientos para los que especificamente se le autorice.

Para ello las asociaciones deberdn presentar en la
Direccion General competente en materia de indus-
tria, antes del comienzo de dicha actividad, las au-
torizaciones de los asociados en cuyo nombre reali-
zardn la tramitacion telemadtica. Esta autorizacion se
ajustard al modelo establecido en el anexo L.

Articulo 10.- Obligaciones de los agentes de in-
termediacion.

1. Toda persona fisica que tramite telemadtica-
mente un expediente en nombre de una persona ju-
ridica, en particular en el caso de representantes le-
gales de entidades juridicas o asociaciones, y en el
caso de instaladores que actien como profesional
habilitado de una empresa instaladora, estara obligada
a suministrar toda la informacién relativa a los ex-
pedientes tramitados en nombre de dicha entidad a
la misma, siempre que le sea requerida por ésta.

2. Las Asociaciones de Instaladores que tramiten
expedientes en el GESIND en nombre de asociados
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que la hayan autorizado a estos efectos, tendran las
siguientes obligaciones:

a) Presentar en la Direccién General competente
en materia de industria las autorizaciones de los aso-
ciados en cuyo nombre realizardn la tramitacion te-
lematica.

b) Conservar las autorizaciones de los asociados
en cuyo nombre realizardn la tramitacién telemati-
ca.

¢) Comunicar de forma inmediata a la Direccion
General competente en materia de industria cual-
quier variacion en la relacién de autorizaciones de los
asociados.

d) Facilitar el acceso a la informacion tramitada
telematicamente en su nombre a las empresas auto-
rizadas, a los instaladores o al técnico colegiado se-
gtin los casos.

e) Comprobar, con cardcter previo a su tramita-
cién telematica, que se ha presentado la totalidad de
la documentacidn requerida en el presente procedi-
miento y que se encuentra debidamente cumpli-
mentada, de acuerdo con el sistema de calidad im-
plantado.

f) Comunicar cualquier situacién irregular que se
haya producido en la tramitacion de expedientes de
forma telemadtica a la Direccién General competen-
te en materia de industria.

Articulo 11.- Expedicion telematica de la docu-
mentacion técnica por los Colegios Profesionales.

1. El interesado que opte por la tramitacién telematica
deberd presentar el proyecto y el certificado de direc-
cién y terminacién de obra firmados electrénicamen-
te por técnico competente y visados electrénicamen-
te por el correspondiente Colegio Profesional.

2. A tal fin el interesado adjuntard al sistema los
documentos previamente firmados y visados en las
condiciones establecidas en el apartado anterior. Con
la conformidad del técnico competente y del Cole-
gio Profesional, el interesado o tramitador podra so-
licitar la firma y el visado a través del propio siste-
ma GESIND.

3. Se admitird el visado electrénico de los proyectos
por los Colegios Profesionales siempre que en su
generacion se haya empleado la firma electrénica
emitida por la Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre-Real Casa de la Moneda.

Articulo 12.- Pago de las tasas administrativas.

1. Para el pago de las tasas administrativas que pro-
cedan en cada caso, y mientras no haya un sistema

de pago telematico accesible desde la aplicacion, el
interesado deberd cumplimentar e imprimir el co-
rrespondiente impreso de autoliquidacién de tasas,
al cual se podrd acceder desde la misma aplicacion,
a fin de proceder a su abono en cualquiera de las en-
tidades de crédito autorizadas a estos efectos. Pos-
teriormente debera escanear el documento de abono
y adjuntarlo al sistema.

2. El interesado es responsable de la autenticidad
del documento de abono adjuntado al sistema, debiendo
firmarlo digitalmente a fin de constatar dicha auten-
ticidad.

Articulo 13.- Presentacién de documentos.

1. Larecepcion por la aplicacién de cualquier do-
cumentacion presentada por el solicitante tendra los
mismos efectos juridicos que la recepcién por cual-
quier oficina de registro, en los términos estableci-
dos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre.

2. En el momento de la recepcidn se mostrara el
recibo de presentacién al remitente, quien tendrd la
opcién de imprimirlo o de descargarlo, y conservar-
lo en su poder. En el recibo se haré constar la iden-
tificacién del remitente y destinatario, el nimero de
registro de entrada, la fecha y hora de presentacion,
la denominacién del procedimiento, y la relacion de
documentos presentados, identificados mediante su
descripcién y huella digital.

3. La documentacion no susceptible de remitirse
telematicamente se cursard con arreglo a lo estable-
cido en la normativa del procedimiento que le sea de
aplicacion.

Articulo 14.- Consultas y acceso a los documen-
tos de carécter publico.

1. La aplicacién informética permitird a los soli-
citantes consultar la fase de tramitacion en que se en-
cuentra cada uno de sus expedientes tramitados te-
leméticamente, asi como los datos generales de los
mismos.

2. Asimismo podran consultar, y por tanto acce-
der, a todos los documentos de carécter ptblico, in-
cluidos los certificados de instalacién sellados, ge-
nerados en la tramitacion telemadtica.

. Articulo 15.- Sellado de certificados de instala-
cion.

1. El sellado telemadtico consistird en la inclusién
en el certificado de instalacién aportado por el ins-
talador del nimero de registro de entrada, fecha y ho-
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ra de presentacion, nimero de instalacién, niimero
de expediente y fecha de sellado.

2. El certificado de instalacion sellado tendra la
misma validez que el sellado fisico realizado en de-
pendencias de la Direccién General competente en
materia de industria.

Articulo 16.- Acceso de las compafiias suminis-
tradoras al sistema.

1. El sistema notificard automaticamente el sella-
do de certificados a las compafiias suministradoras,
que tendrdn acceso a los mismos para su impresion
y/o descarga.

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado an-
terior, las compaiifas suministradoras deberan auto-
rizar a los sujetos que vayan a acceder a los certifi-
cados mediante la presentacidn previa en la Direccién
General competente en materia de industria de una
relacién de las personas autorizadas. Esta relacion se
ajustard al modelo establecido en el anexo II.

3. Para acceder a los certificados, los sujetos auto-
rizados por las compafifas suministradoras en la for-
ma indicada deberdn identificarse mediante su cer-
tificado digital emitido por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.

4. Los certificados de instalacion sellados tele-
maticamente serdn véalidos por si mismos a efectos
de acceder a la contratacion de los servicios publi-
cos correspondientes, debiendo ser aceptados por las
compafifas suministradoras sin necesidad de su tras-
cripcién a papel.

Articulo 17.- Registro telematico de documentos.

1. El GESIND se encuentra integrado con el sis-
tema de informacion de registro de entrada/salida de
documentos corporativo del Gobierno de Canarias,
de forma que se generan automaticamente los regis-
tros de entrada y salida segtin proceda. Se garantiza
en todo momento el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre; asi como en los articulos 4 y 9 de
la Orden de 12 de agosto de 2002, de la Consejeria
de Presidencia e Innovacion Tecnolégica, por la que
se regulan determinados aspectos del funcionamiento
de los registros de la Administracién Autonémica
de Canarias.

2. El Registro telemdtico permitird la presentacion
de documentacion todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas.

Articulo 18.- Proteccion de datos.

1. Los datos personales recogidos en la aplicacion
seran objeto de tratamiento automatizado e incorpo-

rados al correspondiente fichero automatizado por el
Gobierno de Canarias, siendo éste titular y res-
ponsable del mismo. La solicitud de alta en el
GESIND supondré el consentimiento por parte del
usuario para que el Gobierno de Canarias pueda pro-
ceder al tratamiento automatizado y utilizacién de
los datos en la forma indicada.

2. Larecogida y tratamiento automatizado de los
datos personales tiene como finalidad dar de alta
al usuario en el GESIND vy realizar cuantos trami-
tes asociados al mismo sean necesarios, garantizando
la confidencialidad y seguridad de la transaccién
de informacién. El Gobierno de Canarias se reser-
va el derecho de ceder los datos personales a ter-
ceros solo cuando dicha cesién constituya un tra-
mite indispensable para el normal funcionamiento
de la aplicacién. Dicho hecho sera debidamente
advertido a los usuarios en los procedimientos que
correspondan, junto con la identificacién del ter-
cero, el tipo de actividad a la que se dedica y la fi-
nalidad a la que responde la cesion.

3. El Gobierno de Canarias adoptard los medios
y medidas técnicas a su alcance para evitar la pér-
dida, mal uso, alteracidn, acceso no autorizado o
robo de los datos personales facilitados por los
usuarios.

4. Los usuarios podran solicitar la baja en el
GESIND o rectificar los datos proporcionados me-
diante escrito dirigido a la Direccién General com-
petente en materia de industria.

5. La utilizacion de las técnicas electrénicas,
informdticas y teleméticas por la Administracién,
en el ambito de esta Orden, tendra las limitaciones
establecidas por el ordenamiento juridico y, en es-
pecial, garantizard el cumplimiento de lo dispues-
to en la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta al Director General com-
petente en materia de industria para dictar las Re-
soluciones necesarias para el desarrollo y aplica-
cién de la presente Orden.

Segunda.- La presente Orden entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacion en el Boletin Ofi-
cial de Canarias.

Las Palmas de Gran Canaria, a 25 de mayo de
2007.

LA CONSEJERA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y NUEVAS TECNOLOGIAS,
Maria Luisa Tejedor Salguero.
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ANEXO I

SOLICITANTE NLF./D.O.L ‘
Nombre ‘ ‘ Apellido 1 ‘ ‘ Apellido 2 |
Direceion | \ E-mail \
Provincia | | C6d postal I:I Localidad |
Isla | | Pais | | Teléfono |
Encalidad de= [ Persona fisica

[J Representante de la entidad juridica: CIF. |
Razén Social |
ASOCIACION DE INSTALADORES CIF.
Razén Social |

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Codigo Descripcién Fecha de Inicio (1)  Fecha de Finalizacién (2)
PS Instalaciones interiores de suministro de
PSAGUA agua y de evacuacion de aguas en los
edificios

(1) Fecha de inicio de la representacion.
(2) Fecha de finalizacion de la representacion. Indicar umicamente si se desea poner limite temporal.

El SOLICITANTE abajo firmante autoriza a la Asociacion indicada como REPRESENTANTE para
que pueda acceder al Sistema de Gesticn Telemadtica de Expedientes en materia de ndustria en calidad de su
representante legal, pudiendo iniciar y tramitar el PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO de Puesta en
Servicio de Instalaciones interiores de suministro de agua y de evacuacion de aguas en los edificios, desde la
fecha iicial indicada hasia la fecha de finalizacicn si se indica. Ademds, el REPRESENTANTE
AUTORIZADO recibiva las notificaciones y podra responder a los requerimientos de todos los expedientes que

inicie telemadticamente en nombre del SOLICITANTE.

Nombre y firma del solicitante Nombre, DNI y firma del representante legal de la

Asociacién

Sello de la Asociacidn
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ANEXO II

COMPANIA SUMINISTRADORA CILF. ‘
Razén Social | |
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA SUMINISTRADORA NIF./DOIL ‘

Nombre ‘ Apellido 1 | | Apellido 2 ‘ ‘
Direccién | |  F-mail | \
Provincia ‘ ‘ Cod postal Localidad | ‘
Isla \ Pais | \ Teléfono | \

RELACION DL PERSONAS AUTORIZADAS

Nombre | Apellido 1| | Apcllido2 | |
NIF. | [ -mail | | Telgfono | |
Ambito (1) |
Nombre | Apellido 1 | | Apellido? | |
N.IF. | E-mail | | Teléfono | |
Ambito (1) |
Nombre | Apcllido1 | | Apcllido2 | |
NIF. | E-mail | | Teléfono | |
Ambito (1) |

(1) En caso de autorizar a mas de una persona, indique ¢l critcrio de reecpeion de ecrtificados de cada una de cllas
(titular/suplents, cte.).

E{ REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA SUMINISTRADORA abajo frmante autorize a
s personns indicadas como REPRESENTANTES pare que puedan aceeder o los certificados de instalacion
sellados generados en el Sistema de Gestion Telemdtica de Expedientes en materia de Industria,
correspondientes a la Puesta en Servicio de mstalaciones inrerioves de suministro de agua y de evacuacidn de
aguas en los edificios.

tkp. o2, e

Nombre y firma del representante legal dz la compafiia suministradora Sella de la compariia suministradera



